TANUAL UL
(¥} INFORMATICA

Manual de Instalacao

Os System — Sistema de Ordem de Servico

O3S

S\ysiteim,

Ver. 1.8.9




@ S Manual de Instalacao

53788@@ Os System - Sistema de Ordem de Servigo
INDICE

1 INTRODUGAO ..o ee e s e e s et e e s e s es st ee st ee e 3
2 APOS BAIXAR O INSTALADOR NA PLATAFORMA ..o 4
3 EXTRAIR O ARQUIVO QUE FOI BAIXADO ............ccoooiiiiiieccee e 5
3.1  ABRA A PASTA LEIA O PASSO A PASSO ...c.ovciiiiitiisicteese ettt s 6
3.2  INICIANDO A INSTALACAO DO SISTEMA.....cciiiiiritiiiietiesteteesstesssstese et stessssstess st s tessssatessssasesssseseneens 6
3.3  CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...oviviiiiieteterereseessssssssssssssssesesessssssssssssssesssesesssssssens 7
3.4  CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...oviviiiiiieteterereseesssessssssssssssssesessssssssssssssesesesssssssssens 8
3.5 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...ooiiiiiriiiiietetetereseiesssssssssesesesssesessssssssssssasesesesssssssnsens 9
3.6  CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...ccviviiiiiieieteteieieseeis s sese et sesessssssssssssasesesesesssssnens 10
3.7 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...ccviviiiiiiiiiereterereeeissssss sttt sesessss s s ssssssesesesesssesnens 11
3.8 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA OS SYSTEM ....ceveveieeeetecteeete e steeete e 12
3.9 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ....cceciirereiteiteteetesteseetesteeatesteseteseesesesseseasessessesessesnns 13
3.10 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ....coeciivireiteieereetesteseetesteeatestessetessesetessessssessessesessesnns 14
3.11 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ....coeiiivereiteitereeteitereetesteeetestessetessesetesseseasessessesessesnns 15
3.12 CONTINUANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ....coeceiiereiteitereeteiteseetesteeetestesstessessetessesessessessesessesnas 16
3.13 FINALIZANDO A INSTALAGAO DO SISTEMA ...coiiiiiiiieietetcieieeie st be s 17
3.14 ABRA O SISTEMA PELA PRIMEIRA VEZ .....ccoiviuiiiiuetesisiereessesessssesassssesessssesessssesessssesassssssessssesessass 18
3.15 CASO APARECA ESSA MENSAGEM DE ERRO ....cceiviueiiiiiereesiesesissesessssesessssesessssesessssesessssesessssessssnses 21
3.15.1 Cadastro do USUBIIO AQIMUN .........cccccooueiieeiiiiieceeeie et 22
3.15.2 TEIA AE LOGIN ..ottt sttt sttt 23

4 INTERFACE DA TELA PRINCIPAL DO SISTEMA .............ccoco oo 24
5 APRESENTAGAO DO MENU PRINCIPAL ..........coooooiiomieomoeeeeeeeeeeeeee oo 25
5.1  FUNGOES DO MENU PRINCIPAL .....cecviviviieteriietesetetesessesessssesessssesessssesessssesessssesesssesessssesessasesessass 25
5.2 CONFIGURAGOES EMPRESA ......ccocvitiieeeeetectee et et ete et et te et te et seste st seste st nesae st erestestenesrensens 30
5.3  SOLICITAR CHAVE DE REGISTRO DO SISTEMA.......ccoiietiiiietiiietiesietesestesee et re s svevessavesssnanas 31
5.3.1 Registrando o Sistema apos vocé receber sua chave definitiva. .................... 31
5.3.2 Registrando o Nome Fantasia e a chave definitiva que foram solicitados. .. 32
5.4  DEFINIR O NUMERO DA PRIMEIRA ORDEM DE SERVICO.......cccooiivireriiiiiincrereresesssisieeseaesesasessnas 33
5.5 INFORMAGOES DE ENTRADA O.S.....iiiieoieeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeee e 34
5.6  SERVICOS (MAO DE OBRA) ....oiveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseoeeseeeeseeeseeeseeesesssesessaeessees e eeseasseses e 35
5.7 PEGAS 35
5.8 OBS.: | LAUDO TECNICO.....ccccoiiiitiietctieseteee ettt ettt 36
5.9  FATURAMENTO (SAIDA) _OUTROS. .....miieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeseeeeseeeeeeeeseseeesseeseee e 36
5.10 TODAS AS 0S(s) DE QUALQUER STATUS ..o 37
5.10.1 OS PENDENTE DE ORCAMENTO .....c.cooovouiieieieeeeeeeeeeeeee et 38
5.10.2 SERVICO FINALIZADO E AGUARDANDO RETIRADA ..., 39
5.11 TELAS RELACIONADAS A FATURAMENTO DE CAIXA. ..o 40
5.11.1 MoVimentaga0 A CaiXa......c.c.ccoumreeeieiieieeeee sttt 40
5.11.2 SANGra A€ CaiXa ....cccoououiiiieiieeieieieet ettt 41
5.11.3 HiStOIICO @ SANGIIA ........cccoiiiiiieieiieieiieesi et 41
5.11.4 Injetar Um Valor N0 CaiXa ..ottt 42
5.12 TELA DE VENDAS (SIMPLES)...ciiiutiiitriereetereristereseetesesessesesessesessssesesessessssesesessssessssesessssssensssesessases 43
5.13 TELA DE ORCAMENTO DE VENDAS (TEMPORARIO) ....cuiviviiiiiririsiieieieississssesesesssesssss e esesssesessssnans 44
5.14 TELA DE MOVIMENTAGAO DE VENDA .......coiiiitieeteteeeetetee sttt ettt ssbese et asersnanas 45

5.15 TELA DE BUSCA DE PRODUTOS CADASTRADOS......ccveeerieiereestesenssesseeseesaessessesssssessesseeseessessessens 46



@ S Manual de Instalacao

53788@@ Os System - Sistema de Ordem de Servigo

5.16 TELA DE RECEBIMENTO DE VENDA PARCELADA. ....cceiviiriiitststsieseseessesesssssssssssssesssesessssssssssssasns 50
5.17 TELAS DE CONFIGURAGOES .......cvoveieiiiiiiriiieisiststs st sese sttt ss s b s st sttt sesens s s assssans 51
5.17.1 Configuraghes gerais do SiSEEMA.......cccouiivoeeeiiiiiieesesesseeee e 51
5.17.2 Telas de Configuracdo de Termo de Garantia.............ieieveveveveennennnn, 52
5.17.3 Telas de Configuragdo de Contrato de Prestacdo de Servigos............cc..... 52
5.17.4 Telas de Configuracdo do Termo de Responsabilidade.................ccccocveeuenn... 53
5.17.5 Trocar imagem de fundo da tela prinCipal...............c.cccovvviviviiieiiiieieieeiennn 54
5.17.6 Configurar tela de visualizacd0o de IMPreSSA0 ...........cceeveeeeveceeiieeeieiieeeeeninanns 54
5.18 MODELO IMPRESSO DA ORDEM DE SERVICO ......c.ccccoeeeiiieieiein s 55
B8 MM et 60
6 TELA SOBRE O SISTEMA .............ooo e 62

7 VIDEO PASSO A PASSO COM MAIS INFORMAGCOES SOBRE AS FUNGCOES DO
PROGRADMA ...ttt et ettt te et e et e e te bt et et e testeebesbeebeereentestesteere e 62

8 INFORMAGOES FINAIS ........ccoooooooivviieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee s 62



@ S Manual de Instalacao

53758@@ Os System - Sistema de Ordem de Servigo

1 Introducao

Os System, veio para atender ao crescente mercado de prestacdes de servico de
novas assisténcias técnicas, sou formado em técnico em informatica de
computadores e smartphones, na minha experiéncia inicial de consertos em
equipamentos, veio a necessidade de ter um sistema simples, mas que me
atendesse em relacdo a emissao de ordem de servico para o cliente final. Procurei
por um sistema que me atendesse, encontrei alguns, mas sempre faltava alguma
coisa que gostaria que tivesse no sistema, foi ai que decidi desenvolver o meu
proprio sistema e que alcangasse os meus demais colegas de profissdo na area de
informatica, esse sistema atendeu as minhas expectativas e decidi colocar ele a
disposicao de vocés e tenho certeza que fard um 6timo investimento.

Importante: Para que este documento tenha utilidade durante toda vida util do
sistema, é necessario que toda e qualquer mudanga funcional ou ndo funcional
realizada no sistema seja descrita nesta especificagdo, sendo assim qualquer
mudanga ou atualizagdo do sistema, sera disponibilizado para o usuario um novo

Manual com suas devidas atualizagdes.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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2 Apo6s Baixar o Instalador na Plataforma

Caso queira detalhes de Instalacdo, Clique no link abaixo para Assistir os Videos

onde mostro o Passo a Passo de Instalagdao e Configuragao:
https://youtube.com/playlist?list=PLIOIABOXVmuS iINXFUdYbBGdArij6dKF80

Detalhes da compra

Software — 4.6

Sistema de Ordem de Servico

Criado por TecNilson contato@tecnilson.com.br O]

Conteudo do produto

Acesse ou baixe o conteldo desse produto,

[

D Manual_Instalacao.pdf

[x

[:] Instalador_OS_System_PRO_v177.zip
4767 VB

Arquivos baixados

Manual de Inztalacio
o yntae — Saverna 0 Crees & Sarka

Instalador_OS_System_PRO_v177.zip Manual_Instalacao.pdf

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3 Extrair o Arquivo que foi baixado

Para iniciar a instalacao sera necessario extrair o] Arquivo
0S_System_Completo_189.zip, nesse exemplo estarei usando o WinRar pode
ser o 7-Zip também. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o arquivo que
baixou e na sequéncia extrair o arquivo conforme a imagem abaixo:

CASO NAO TENHA UM DESCOMPACTADOR INSTALADO, CLIQUE nos links
abaixo para baixar.

https://www.tecnilson.com.br/winrar

7-Zip

Abrir

& Compartilhar com o Skype
8 Abrir com o WinRAR

B8 Extrair arquivos...

| B8 Extrair aqui
trair para _System_Completo
Extrair para "OS_Sy: Completo\"
0S_System_Completo.rar | 7-Zip >

‘ CRC SHA >

Y casiish Kiasanad. .

Apoés extrair o arquivo, sera criado uma pasta conforme a imagem abaixo:

Manual_0S_System.pdf 0S_System_Completo.rar 0S_System_Completo

Versdo do Sistema: 1.8.9
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Abra a pasta Leia o Passo a Passo
Antes de iniciar, abra o passo a passo no bloco de notas, tem algumas
informagdes importantes.

ATENCAQ-  Instalador_
Leia-me 05 _System
antes de _.msi

Instalar.txt

3.1 Iniciando a instalacao do Sistema.
Vamos iniciar a instalacao, clique no instalador conforme a imagem abaixo:

ATENCAO- | Instalador_ /

Leia-me 05 _Systemn
antes de _.msi
Instalar.tet

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.2 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Proximo

1‘.%1 Instalagdo do 05 Systern

Bem vindo ao Assistente de
instalacao do OS System

0 Agsistente de instalacdo vai instalar o OS System no seu
computador, Cligue em Préximo para continuar ou Cancelar
para sair do Assistente de instalacdo.

< Vaoltar Proximo Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
Pagina 7 de 62
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3.3 Continuando a instalacao do Sistema
Selecione conforme abaixo e clique em Préoximo.

ﬁ Instalagdo do 05 System

Pre-requisitos para gque o Sistema funcione ...

Por favar, leia com atencdo os pre-requisitos de instalacdo ...

ATENGAO: ~

Antes de instalar o Sistema OS System, leia e siga as
instructes abaixo:

1° - Durante o processo de instalacéo do sistema, também
sera instalado o requisito de banco de dados com 0 nome
de Microsoft SQL Server 2012 Express Local DB. Caso

- e = b b e D - =

T m o e 2 2 X

(®) Fiz a leitura e vou continuar a instalagio ...
() Ainda n3o fiz a leitura adma ...

TH Systems

< Valtar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.4 Continuando a instalacao do Sistema
Cligue em Proximo. - .
ﬁ Instalagde do O5 System — *

selecione a pasta de instalacdo
Esta € a pasta na qual o 05 System sera instalado,

Por padrdo o sistema sera instalado nesta pasta abaixo, confira o local e digue Praximao.
Para continuar a instalacdo!...”.

Pasta:

C:\Program Files (x86)TH Systems05 System),

TH Systems

< Voltar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.5 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Instalar.

‘ﬁ Instalagdo do O5 System

Pronto para instalar
0 Assistente de instalacdo esta pronto para iniciar a instalagdo 05 System

Clique Instalar para inidiar a instalacdo. Se quiser rever ou alterar os parametros da
instalagdo, digue em Voltar. Cliqgue em Cancelar para sair do assistente de instalacio.

TH Systems

< Vaoltar w Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.6 Continuando a instalacao do Sistema
Agora sera instalado o Requisito de Banco de Dados, Clique em Avancar.

ﬁ ﬁ Microsoft SOL Server 2012 Express LocalDB >

Bem-vindo ao Assistente de Instalacdo do SQL
Server 2012 Express LocalDB

A instalacdo ajuda a instalar, modificar ou remover o SQL Server 2012
Express LocalDB . Para continuar, digue em Avancar.

AVISO: este programa & protegido por leis de direitos autorais e
tratados internacionais.

< Voltar I Avancar = I Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.7 Continuando a Instalacao do Sistema OS System
Selecione conforme abaixo e clique em Avangar.

ﬂ jﬂ Microsoft SCOL Server 2012 Express LocalDB >

Contrato de Licenca

Leia com atencdo o contrato de licenca a seguir.

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS LOCALDBE

Os presentes termos de licenga constituem um acordo entre a Microsoft
Corporation (ou, dependendo do local no qual vocé esteja domiciliado, uma de
suas afiliadas) e vocé. Leia-os atentamente. Eles se aplicam ao software
acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele estd contido. Os

termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:
L

(®) Aceito os termos do contrato de licenca
()Mo aceito os termos do contrato de licenca

< Voltar I Avancar = Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.8 Continuando a Instalacao do Sistema
Clique em Instalar.

ﬁ ﬁ Microsoft SOL Server 2012 Express LocalDB >

Pronto para Instalar o Programa

A instalacdo esta pronta para iniciar.

Cligue em Instalar para iniciar a instalacio.

Se desejar rever ou alterar guaisquer configuractes de instalacdo, dique em Voltar. Para
sair da Instalacdo, digue em Cancelar.

< Voltar I Instalar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.9 Continuando a Instalacao do Sistema

Caso aparega uma janela semelhante a essa, clique em SIM para dar permissao

de administrador, em alguns computadores essa mensagem ndo aparecera. Se
clicar em ndo a instalagao ndo vai ser concluida.

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
barra de tarefa e clique em sim. (Somente aparece em alguns computadores

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.10Continuando a Instalacao do Sistema
Clique em Concluir.

ﬁ ﬁ Microsoft S0L Server 2012 Express LocalDB x

Concluindoe a instalagao do SQL Server 2012 Express
LocalDB

A instalaco instalou o SQL Server 2012 Express LocalDB com éxito.
Cligue em Conduir para sair.

< Voltar Conduir I Cancelar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.11Continuando a Instalacao do Sistema

Caso apareca novamente uma janela semelhante a essa, clique em SIM para
dar permissdo de administrador, em alguns computadores essa mensagem nao
aparecera. Se clicar em ndo a instalagdo ndo vai ser concluida.

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
barra de tarefa e clique em sim. (Somente aparece em alguns computadores

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.12Finalizando a Instalacao do Sistema

Clique em Fim.

1.%] Instalagdo do 05 System

O Assistente de instalacao

completou a instalacao do 0S

System

Cligue no botdo Fim para sair do Assistente de instalacio,

=
il

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.13Abra o Sistema pela primeira vez

Clique no atalho que foi criado na area de trabalho. Nesse primeiro acesso
talvez alguns antivirus fazem uma averiguagao, caso isso ocorra deixe ele
scanear até ele liberar, depois que ele fizer a verificagdo, continue com o
DrOCeSSO.

_
€ .

Painel de
Controle

Lixeira

0S
ﬁastem

0S System

Versdo do Sistema: 1.8.9
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Caso o Antivirus impeca a instalacao, clique em sair e Faca um escaneamento no
arquivo. (Nesse exemplo estou usando o Avast). Isso vai ocorrer somente na
primeira vez que for executar o sistema pela primeira vez e quando atualizar o
sistema.

a avast

B

E preciso anallsar Isso com mals cuidado

Enviamos OS_System.exe para o nosso Laboratorio de Ameagas para uma
andlise mais profunda.
Isso deve demorar apenas algumas horas. Enquanto isso, continuaremos
bloqueando o arquivo.

MAIS OPGOES -

Ver detalhes ~.-

Abrir
Abrir local do arquivo
9 Adicionar para o arquive...
m Adicionar para "05 System.rar”
8 Comprimir e enviar por e-mail...
% Comprimir para "0S System.rar” e enviar por e-mail
!; Executar como administrador
B Compartilhar com o Skype
B Compartilhar com o Skype

Solucionar problemas de compatibilidade

Fixar em Iniciar
7-Zip / >
CRC SHA >

Ll Escanear o local selecionado a procura de virus

Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para >

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Pronriedades

Versdo do Sistema: 1.8.9

Pagina 19 de 62



@ S Manual de Instalacao

gygg@@ Os System - Sistema de Ordem de Servigo

gora execute novamente e proceda dessa forma:

@ avast

&

E preciso analisar isso com mals cuidado

Enviamos OS_System.exe T T £as para uma

€ Mover para o Cofre de Virus L
Isso deve demorar apenas ntinuaremos

E  Abrir mesmo assim
MAIS OPGOES -

Ver detalhes .-

@ avast

B

Tem certeza?

Arquivos suspeitos como OS_System.exe podem prejudicar seu computador.
Recomendamos que aguarde pelas andlises do nosso Laboratdrio de Ameacas.
Normalmente, os resultados demoram apenas algumas horas.

CONTINUAR BLOQUEANDO ABRIR MESMO ASSIM

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.14Caso apareca essa mensagem de erro

Caso aparega essa mensagem de erro é porque seu computador ndo tem o
Microsoft .NET Framework. Abra o bloco de notas que esta na pasta do instalador
e siga as instrugdes, caso contrario se ndo aparecer essa mensagem de erro deu

tudo certo e segue a tela seguinte.

8 Para executar este aplicativo, € preciso primeiro instalar uma das
seguintes versdes do .NET Framework:

Contate o editor do aplicative para obter instrugées sobre como obter a
versdo apropriada do .NET Framework.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.14.1 Cadastro do Usuario Admin

Complete o cadastro do Usuario padrao e clique em Cadastrar. Atencao: No
primeiro acesso, o usuario padrdo é: Admin.

OS System

Dados pessoais

Bem-vindo ao sistema OS System
Sistema de Ordem de Servico

Complete o cadastro e comece a usar o sistema Dados de login

O Usudrio padrdo para iniciar €: Admin Admin
AP} i

Copyright © 2021 Tecnilson - Todos os dreitos reservados.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3.14.2 Tela de Login

Faca o login com o Usuario Admin e a Senha que vocé cadastrou.

Admin -

OS System

Acessar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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4 Interface da Tela principal do Sistema

Essa é a tela principal do sistema, a imagem de fundo podera ser alterada

conforme mostrarei adiante.

OS System | Tela Inicial

2 0. Nison

. Abrir Nova O 8. - F2

 Pesquisar0.8.(s)-F3

0S.(s) Pendente(s) - F4

Fluxo de Caixa - F6
Slogan de Sua Empresa

Descrigc3o de sua Empresa

sistema Registrado Para:
TECNILSON

OS System | Tela Inicial

2 0 Nison

Slogan de Sua Empresa

Descricdo de sua Empresa

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5 Apresentacao do Menu Principal

Na imagem abaixo temos uma visdo rapida do menu principal do sistema.

OS System | Tela Inicial

Cadastro Ordem de Servico  Venda  Fluxo de Caixa  Relatdrios Configuracdes  Ajuda

5.1 Fungdes do menu principal
Uma breve explicacao das fungdes do menu principal.

v 1 - Cadastro, nesse menu que vocé fara os principais cadastros do Sistema

conforme abaixo:

Cadastro | Ordem de Servico  Venda  Fluxo de Caixa Relatdrios  Configuragdes

Cliente

&

et " .

m Funcionario 3 + 01 - Cadastrar Cargos

-

\!i—i Usudrio m 02 - Cadastrar Funcionarios

o Produto (Peca) »

0 Servico

Eg Equipamento
m Marca

@ Modela

Tipo de Recebimento S/Ggaﬁ ou Ur
m:; Conta para Sangria de Caixa
e Des
Q.I Situacdo de Ordem de Servigo

Qf Cadastrar ltens de Check List O5

Cadastro Ordem de Servico  Venda Fluxo de Caixa  Relatdrios Configuragdes A

ﬂ' Cliente

¥

m Funcionario
2 .
\E—Ii Usuario

‘ € Produto [Peca) Cadastrar Produto

o Servico Cadastrar Grupo de Produto
9 equipamento Cadastrar Subgrupo de Produta

m Marca £ Cadastrar Localizacdo ltens

% Madelo

[Z] Tioo de Recebimento S/o‘gaﬁ ou Uma
m:; Conta para Sangria de Caixa
EHI Situacio de Ordem de Sewvico

J Cadastrar Itens de Check List OS5

Versdo do Sistema: 1.8.9
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2 - Ordem de Servigo, esse menu é opcional, tém as mesmas funcdes dos primeiros
guatro botGes que esta na tela principal, conforme abaixo:

Ordem de Servico Venda Fluxo de Caixa Relatdrios Configurag

© Abrir Nova O.5, F2
E;CL Pesquisar Ordem de Servico F3
[, osus) Pendente(s) F4
|\ I Aguardando Retirada F5

@ Clonar uma Ordem de Servico F9

Tela de Ordem de Servico Avulsa (Somente para Impressaa),

v 3 - Venda, nesse menu que vocé fard vendas de produtos que estejam
cadastrados no estoque.

Venda | Fluxo de Caixa  Relatorios  Configuracdes

Vender Produto do Estoque F7

e Consultar Preco de Produtos

-

;';. Recebimento de Venda Parcelada F2

Orcamento de Venda [TEMPORﬁRIO 1

v 4 - Fluxo de Caixa, nesse menu que vocé fara as consultas relacionado ao
faturamento do sistema, conforme abaixo:

Venda ’ Fluxo de Caixa [ Relatérios  Configuracdes Ajuda

Consultar Caixa > >> Somente Valores Brutos F6

Historico de Sangria

Historico de Valores Injetados

Versdo do Sistema: 1.8.9
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v 5 - Relatérios, nesse menu que vocé terd acesso aos principais relatérios do
sistema, conforme abaixo:

Relatorios | Configuragdes  Ajuda

Caixa

WVendas I Geral de Venda

Ordem de Servicos 3 Lucros de Vendas
Cadastros

—-==Mota: Impressos em folha &4 ou Salvar em PDF / XLS

Relatdrios | Configurages  Ajuda

Caixa

Vendas

‘ |- Ordem de Servicos I :" Ordem de Servico

Cadastros I :" Produtos [ Pecas | Inseridos(as) em Ordem de Servico

--=>Mota: Impressos em folha A4 ou Salvar em PDF / X If _' Defeitos e Solucdes

Relatérios | Configuracdes Ajuda

Caixa

Vendas 3

Qrdem de Servicos 3

Cadastros 4 Cliente Cadastrado

--»>MNota: Impressos em folha A4 ou Salvar em PDF / XLS Cliente més Aniversaria

Produto Cadastrado

Servico Cadastrado

Equipamento Cadastrado

Marea Cadastrada

Slogan ou Uma mensagem de bem vifjs

Modelo de Equipamento

Versdo do Sistema: 1.8.9
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v' 6 - Configuragbes, nesse menu que vocé fara

Sistema, conforme abaixo:

Configuracdes | Ajuda

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal

Backup / Restaurar | Banco de dados Local )
Backup / Restaurar [ Banco de dados SQL Server |

Importar Clientes ( Copiar Colar)

Configurar Visualizacdo de Impressio Padrdo [ Recibos e O35

Qutras configuragdes

Editar Termo de Garantia [ O5)
Editar Contrato de Prestacdo de Servico
Editar Termo de Responsabilidade

Sistema Registrado

Trocar Imagem
Cor do Titulo
Cor da Descricdo

Cor Hora e Data

Ocultar Logo Orcultar

Ocultar Titulo e Subtitulo Exibir

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal

Backup /Restaurar ( Banco de dados Local )

Backup / Restaurar [ Banco de dados SQL Server )

Importar Clientes { Copiar Colar )

Configurar Visualizacio de Impressio Padrio [ Recibos & OS |

Trocar Imagem
Cor do Titulo

Cor da Descricio
CorHora e Data

Ocultar Logo

3

Qutras configuracdes 3

Editar Termo de Garantia (5 )

Editar Contrato de Prestacdo de Servico
Editar Termo de Responsabilidade

Sistema Registrado

Alterar api do WhatsApp

Perguntar se quer fazer backup ao fechar sistema
Configurar Conexdo Banco de Dados | SQL Server
Configurar Conexdo Banco de Dados [ Local )

Proteger informagdes de conexdo

Ocultar Titulo e Subtitulo

ATENCAQ: Na divida dessas configuracdes acima, consulte o desenvolvedor.

v & Ocultar

© Exbir

Configurar Visualizacdo de Impressdo Padrdo [ Recibos e 05

as configuracGes necessarias no

Cutras configuragdes

Editar Termo de Garantia [ 05]
Editar Contrato de Prestacdo de Servico
Editar Termo de Responsabilidade

Registrar Sistema

Versdo do Sistema: 1.8.9
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v’ 7 - Menu Ajuda, nesse menu voceé tera acesso aos Videos de Ajuda, Configuragdo
de Rede (BONUS), Atualizar Sistema, Histérico de Melhorias, Sobre a Versdo e Sair
do Sistema ...

racdes

Videos de Ajuda

Configuracdo de Rede [ BONUS)

Atualizar o Sistema

Histarico de Melharias

Sobre a Versdo

Sair

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.2 Configuracoes Empresa
Antes de comecar abrir ordem de servigo, temos que configurar algumas coisas,
abra o menu Configuragdes e cliqgue em Configuragdes da Empresa e faca as
devidas modificagdes e salve.

:: Configuragdo da Empresa :: Obs.: Na imagem abaixo, vocé terd uma nogdo de como ficard a configuragde do tope, no momento do preenchimento dos dades da empresa.

S L Nome Fantasia Nao Registrado Preench
Ud ogo Descricio de sua Empresa - CNPJ: 00.000.000/0000-00 - IE: 000.000.000.000 TEENCher

" . Rua do Estabelecimento, N®: 0000, Seu Bairro, Cidade do Estabelecimento - SP - CEP: 00000-000 Exemplo
a0y
£ q—[ J (11)00000-0000 / (11)0000-0000 - contato@servidor.com
Razdo Social ( Essa Informacéo € opcional, ndo & utilizado no sistema ). Rodapé OS Entrada e Check List (max. 200 caracteres)
Imagem PNG |5ua Razo Socid || | [WEo DEIE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
) Nome Fantasia  Modi @ « DIAS. APOS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
Tamanho maximo e ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
recomendado: Nome Fantasia N3o Registrado informagdes no menu de Configuragdes Empresa).
346 % 173 pixels Descricdo da Empresa ( Aparece na tela principal & no topo das O S(s)@
‘Descriqi?u de sua Empresa - |
Slogan da Empresa ( Aparece na tela principal ). @ R;Ct):lape O Tl (i AL EIEE ETEs)
- MNAD DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
C—”QM.“—E. [Slogan ou Uma mensagem de bem vindol || | |Dias. aPOS ESSE LIMITE, SERA COBRAGO UM VALOR PRE -
para assistir 0 o ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
video! CNPJ ou CPF @ IE (Inscric&o Estadual ) @ informagfes no menu de Corfiguragies Empresa).
[CNPJ: 00.000.000/0000-00 - [ IE:0o0000000000 |
Endereco ( Rua, Avenida.etc. ) Nimero
‘Rua do Estabelecimento, | | NE: 0000, | Rodapé: 0S Saida, Cupom venda ...(max. 200 caract)
Bairro Cidade E UMA GRANDE SATISFAGAC TER VOCE COMO NOSSO
CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Edite essas informagies no menu de
‘Seu Baimo, | |C|dade do Estabelecimento - | Configuragies Empresa).
UF Cep Celular { Whats Celular ou Telefone
|sP- ~|[ cep:oooo0-000 || (17000000000 || (11)DDD0-D000 - |
E-mail / Site

Editar o Termo de Garantia ( C

‘corrtatn@servidnr.com |

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.3 Solicitar Chave de Registro do Sistema
Antes de prosseguir faga a solicitagdo da Chave de Registro do Sistema, em

algumas horas sera enviado os dados de registro por e-mail.

05 System - Sistema de Ordem de Servigo :: Nao Registrado =

FORMULARIO DE ATIVACAO DO SISTEMA OS SYSTEM

Nome Fantasia da Empresa - ui o nom

NOME FANTASIA NAO REGISTRADO

Serial Definitivo do Sistema -

OBSERVACAO:

sta o VIDEQ abaixo para mais informacdes sobre a Solicitacdo do Registro do Sistema:

0 nome fantasia que for definido, serd impresso em todas as 0S's, relatérios e cupons.

Solicitar Chave de Registro Agora! Salvar Registro x

5.3.1 Registrando o Sistema apos vocé receber sua chave
definitiva.
Abra o menu de Configuracdes em seguida cliqgue em Registrar Sistema.

ios Configuracdes Ajuda

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal

Backup / Restaurar [ Banco de dados Local )

Backup / Restaurar [ Banco de dados SOL Server)

Importar Clientes [ Copiar Colar)

Configurar Visualizacdo de Impressdo Padrdo | Recibos e O5)
Outras configuracdes

Editar Termo de Garantia [ 05)

Editar Contrato de Prestacdo de Servico

Editar Termo de Responsabilidade

p Sistema Registrado

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.3.2 Registrando o Nome Fantasia e a chave definitiva
que foram solicitados.
10 Copie o nome Fantasia que foi solicitado e recebido por seu e-mail em

seguida Cole no Campo Nome Fantasia da Empresa.

20 Copie o A Chave definitiva em seguida Cole no Campo Serial Definitivo
Do Sistema

39 Cligue em Registrar Sistema

05 System - Sistema de Ordem de Servigo :: Ndo Registrado

FORMULARIO DE ATIVACAO DO SISTEMA OS SYSTEM

ui 0 nome f

Nome Fantasia da Empresa - ¢

SEU NOME FANTASIA

Serial Definitivo do Sistema

OBSERVAGAO:

Assista o VIDEQ abaixo para mais informacdes sobre a Solicitacdo do Registro do Sistema:

0 nome fantasia que for definido, serd impresso em todas as 0S's, relatdrios e cupons.

Solfcitar Chave de Registro Agora! x

Regisirar meu Sisfema Agoral...

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.4 Definir o nimero da primeira Ordem de Servico
Quando vocé for abrir a primeira Ordem de servico, defina uma numeracdo para

iniciar, depois disso a contagem sera sequencial e automatica.

MNa abertura da primeira Ordem de Servico o usuario define o inicio da primeira Ordem de Servico com a
numeragdo desejada, as numeragdes seguintes s3o automaticas e elas podem saltar a sequéncia por
seruma numeracao automatica do banco de dados, portanto essas numeracdes nunca retrocedem ou
se repetem, sendo assim garante a integridade de numeracdes nicas das 05(s).

OBSERVACAQ - Apés vocé DEFINIR A NUMERACAO Clique no Botdo INICIAR ORDEM DE SERVICO,
na sequéncia Salve SUA PRIMEIRA (OS) para que essa configuracdo seja validada.

Digite aqui a niimeracao de sua 12 Ordem de Servico.

INICIAR ORDEM DE SERVICO

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.5 INFORMAGCOES DE ENTRADA O.S

i Ordem de Servigo =

Salvar (F4)

Cancelar (F7)

1-Info.de Entrada 0.S | 2-Servicos_M3&o de Obra | 3-Pecas | 4-0Obs.:_Laudo Técnico | 5-Faturamento { Saida) _ Outros

Total Servico (S)

| | Total Pega (P)

Subtotal (S+P)

—
N°da0S Data daEntrada  Cliente  [F1] @ Celular Link-WhatsApp
[ <aut> | [oojo42023 @3-
Equipamento @ Marca Modelo
N’ de Série /IMEI/BTUs NF Voltagem Acessdrio

Defeito Relatado

@ n Awarias visiveis (riscos. manchas. efc.)

‘ Desconto

(@) valor Total
Observagdes gerais(senhas, elc.)

Valor Adiantamento

Atendente
Selecione
Selecione um Status (Situagdo da 0.5.)

Selecione

v'

@

v.

Valor Restante

+" Check List

O Status de Garantia vai ser exibido aqui!

O Folha A4
@) Imp. Térm. 80 mm
) Imp. Térm. 58 mm

Salvar (F4)

Imprimir (F8)

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.6 SERVICOS (MAO DE OBRA)

: Ordem de Senvigo ==
Salvar (F4) -n Cancelar (FT)

1-Info. de Entrada0S ||2- Servlcus Maode Obra | 3-Pecas | 4-Obs:_Laudo Técnico | 5- Faturamento (Saida)_Outros

Total Servigo (S )
—

SERVICOS EXECUTADOS-0S N <Aut.> QTD. VALORUNIT. VALOR TOT. -«

| [[o ][ oo |7 0w [ERI & Toreeec (P)
[ || T T & |
[ [0 ][ oo ][ om0
[ [[o J[ oo J[ om0
[ [[o J[ ow ][ ow
|
|
[
[

Subtotal (S +P)

Desconto

(o ) om | ow
(o ) om | ow
(o) ow | ow
(o) ow | o

Legenda [ ] Campos com essa cor sio de preenchimento automatico. VALOR TOTAL SERVICO Valor Restante
Servigo Cadastiado | A Servico Avulso o Limpar campos

Selecione um Status (Situagio da 05.) @ - @ O Folha A4
s = @® Imp. Térm. 80 mm Check List
Selecione e H Salvar (F4) PG O Imp. Térm. 58 mm S =

(?) valor Total

Valor Adiantamento

[s|s|s|s[s]s]
GG
aa b b b b b

5.7 PECAS

+ Ordem de Servigo &

Salvar (F4) Cancelar (F7)
1-Info. de Entrada 0.5 | 2-Servigos_M&o de Obra || 3- Pegas 4-0bs: _Laudo Técnico | 5-Faturamento (Saida)_ Outros .
Total Servico (S)
PEGAS UTILIZADAS -0S. N <Aut> QTD. VALORUNIT. VALORTOT. (@
\ | o [ o [ o |EJ[A = Total Pega (P)
‘ ‘ 0 ‘ 0.00 H 0.00 | n B x
Subtotal (S+P)
| o L om [ oo KA ©  mEmrr.
\ | o T uw [ o I =~ e
‘ ‘ 0 ‘ 000 H 00 |n B x Desconto
\ | o [ oo [ oo |[EA[A = () valor Total
[ Lo [ o ][ ow | Ol 000 |
‘ ‘ 0 ‘ e H a0 | ~ Valor Adiantamento
[ o [om ][ om ] x
Legenda || Campos com essa cor sdo de preenchimento automatico. VALOR TOTAL PECA Valor Restante
EYrecsomoae [ poasn X Exca [ o0 |
Selecione um Status (Siuagio da0s.) @ = @ O Folha A4
. @ Imp. Térm. 80 mm | Check List
Selecione v - Salvar (F4) Imp O Imp. Térm. 58 mm

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.8 OBS.: | LAUDO TECNICO

Salvar (F4) -“ Cancelar (F7) /

:+ Ordem de Servigo it

1-Info. de Entrada 0.5 | 2- Servicos_M3&o de Obra | 3-Pecas ||4-Obs:_Laudo Técnico | 5-Faturamento (Saida)_Outros
Total Servigo (S)
Escreva no espaco abaixo os detalhes do conserto ou orgamento - 0.5. N&  <Aut.> Preenchimento Rapido -> l
Total Peca (P)
Subtotal (S+P)
Desconto
(@ Valor Total
Forma de P; (Opcional no orgamento). “
‘ ‘ Valor Adiantamento
Garantia (i dias) Previsdo de Saida Técnico Responsavel
\ 0 | loa/04r2023 -] Selecione « B _vetorRestante
Selecione um Status (Stuagio da0s.) @ @] m O Folha A4
B @® Imp. Térm. 80 mm " Check
Selecione @ H (F4) Imprim ) Imp. Térm. 58 mm

5.9 FATURAMENTO (SAiDA)_OUTROS

it Ordem de Servigo

l
Salvar (F4) Cancelar [F7)

. 7
1-Info.de Entrada 0.5 | 2-Servicos_M3o de Obra = 3-Pecas | 4-0bs:_Laudo Técnico 5- Faturamento ( Saida)_ Outros
— -

Receber a 0.S. somente apos todo valor ter sido pago ... Valor Adiantamento

Total Servigo (S)
0,00
Total Pega (P)

+

Subtotal (S+P)

Desconto

@ Valor Total

Data Saida ou Cancelamento (Limpar) Pessoa autorizada para retirar o Equipamento
‘ ‘ Valor Restante

O Folha A4
@® Imp. Térm. 80 mm
O Imp. Térm. 58 mm

Selecione um Status (Situagio daos.) @

Selecione v u

+” Check Li.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.10 TODAS AS OS(s) DE QUALQUER STATUS

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

i Pesquisar Ordens de Servigo i: Obs.: Sempre por padréo ird carregar os dados do més atual.

L de cores I Aguardando Pega M Senvico Iniciado M Cancelado
3 Os (s) i Orgamento Pendente M Aguardando Aprovagio M Aguardando Retirada M Faturado
B Em Orgamento I Orgamento Aprovado M Reaberto M Estomo

5] Selecione o Filtro Filtrar por Status
Data Inicial Data Final Més Atual / Data Inicial >> Data Final v Selecione
0110222025 -|o6102:2025 - || pigieoneamos

Buscar Todos () Carregar Hoje ...

Garantia Vence em 04/03/2025 [ Filtrar dias de garantia:

Garantia

Hieiso Data Saida Qtd. Dials) Defeito Relatado

Entrega
Faturado RENATO CABRAL 02/02/2025 21... |02/02/2025 21... | 02/02/2025
| Orcamento Pendente | Consumidor 05/02/2025 20... | 05/02/2025 20...

| Orcamento Pendente | DAIANE PETRS |06/02/2025 20... |06/02/2025 20... |

Nimero OS Status OS Nome Cliente Data Entrada

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.10.1 OS PENDENTE DE ORCAMENTO

i Ordem de Servigo com Status: Orgamento Pendente =

1 OS(s)... -

Nimero 05 Status OS Nome Clierte Data Entrada Data Saida Defeito Reclamado Sol

Orgamento Pendente Consumidor

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.10.2 SERVICO FINALIZADO E AGUARDANDO RETIRADA

i: Ordem de Servigo com Status: Aguardando Retirada =

1 08 (s).. E

Nimero OS Status 05 Nome Cliente Data Entrada Data Saida Defeito Reclamado Sol

Versdo do Sistema: 1.8.9
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Siysiteim

5.11 TELAS RELACIONADAS A FATURAMENTO DE
CAIXA

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final
deste manual.

5.11.1 Movimentacao de Caixa

i Movimentacdo de Caixa:  OBSERVAGAO: OS VALORES SERAO EXIBIDOS CONFORME A DATA INICIAL E DATA FINAL DEFINIDA

Entrada Caixa R$ Saida Caixa R$ Saldo Caixa R$

© Exibir valores
270,00 [ o000 | 270,00 o

Selecione uma data inicial e uma data final

© Cédigo Caixa O CédigoVenda O Cédigo0.8. O Cédigo Sanaria

Data Inicial

Data Final

Digite a busca:

[06/02/2025 @~ | [06/02/2025 [~ |

Buscar [

] Buscar

Injetar um Valor

@ Imprimir Busca

Cédigo
Caixa

Data
Movimentagdo

06/02/2025 19:23
| 06/02/202519:24

Descrigdo
Movimentagdo
Faturamento de Venda

1046 Faturamento de Venda

Valor
Saida

Usudrio
Logado

Nilson

Cadigo Cédigo
0S. Venda

1047 | 06/02/202519:33 |Cancelamento de Venda

Venda Cancelada ‘

Nilson

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.11.2 Sangria de Caixa

it Sangria de Caixa

Data da Operagdo
271122021 B |

Valor da Sangria Conta de destino
| 15000 | &Y [conta Exemplo (Edite)

Observacoes

Retirei do Caixa para acerto |

@ Cancelar [§ Salvar

5.11.3 Historico de Sangria

:: Histarico de Sangria (Retirada de Caixa) ::

.)“) Digite o cédigo da pesquisar Valor total de sangria
[ I R$ 50,00

Corta de
Destino

1/11/08/2021 23:25 50,00 | Conta exempla

Anotagiies

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.11.4 Injetar um Valor no Caixa

it Injetar um Valor no Caixa

Data da Operacao
27/12/2021 @~ |

Valor que sera injetado  Descrigdo do valor
| 20,00| | |Ajuste de Caixa v

@ Cancelar = Salvar

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.12Tela de Vendas (Simples)

Nessa tela vocé podera vender produtos que estejam cadastrados no

estoque.

:: Realizar Venda de Produto Cadastrado ::

Nova Venda [ F2] Consultar Venda [F3] “-ﬂ .

[ F2] Nova Venda

CodV. Datadavenda Cod.C. Cliente

- 27/12/2021 .| Cliente | ("] Venda a vista [F1] Buscar Cliente
[ F10 ] Buscar Produta

l Codigo de Barras Habilitar Desabilitar Parcelas Primeira Parcela | Enter ] Insere no Grid.
d Ul (271212021 Venda parcelada [ Dois cliques no tem Inserido ] Retira do Grid.
I o codP Produto Qud Valor unitério 085
Status Faturado = Venda a Vista

| ° [ Enter] Status Ativa = Venda Parcelada

Cadigo Quantidade Valor Unitario Valor Total

VALOR TOTAL DA VENDA

Padrdo de Visualizagdo de Impressdo
(VA4 | B80mm | 58mm 0,00

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.13Tela de Orcamento de Vendas (Temporario)
Nessa tela vocé poderd fazer um orgamento de vendas e salvar em PDF ou

Imprimir para o Cliente. (Obs.: Esses dados sao temporarios, ndao ficam

gravados no sistema).

: Orgamente Temporario de Venda =

= =

Visualizar Orcamento a Vista

Coéd\V. Data Orcamento  Cod.C. Cliente ® Orgamento a vista [F1] Buscar Cliente
. F2 ] Nova Orgamento
14/09/2021 G- |[ 1 | Consumidor I
q - .| ‘ [ F10] Buscar Produto
l Cédigo de Barras () Habilitar ® Desabilitar Parcelas Primeira Parcela O Orcamento parcelado [ Enter ] Insere no Giid.
01 o [14/09/2021 Padrdo de Visualizagio de Impressdo
d' O CédP.  Produto Qid Valor unitdrio ® A4 O 80mm O 58mm
I:l .‘ ‘ | ‘ | ‘ ° IEated | Dois cliques no ftem Inserido | Retira do Grid.

Cédigo Quantidade Valor Unitario Walor Total

VALOR ORCAMENTO VALOR DESCONTO TOTAL A PAGAR

es de Rodapé 0,00 OIOO 0,00

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.14Tela de Movimentacao de Venda

Nessa tela vocé podera ter uma visdo geral das vendas e realizar algumas
operacoes.

i Movimentagdo de Vendas ::

@®) Todas as vendas (O Pesquiar por data da venda
O Pesquisar porcliente (O} Vendas com parcelas em aberto
Digite um nome

0BS
@A O80mm O 58mm Status Faturado = Venda a Vista
Status Ativa = Venda Parcelada

I Selecione uma venda. na sequéncia dé um duplo click sobre ela.

Cédigo Data Venda Gt Cliente Status Total %
Venda Parcelas

Total ¢f
Venda Venda Desconto Desconto

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.15 Tela de Busca de Produtos Cadastrados

i Produtos Cadastrados ( Pegas, Acessdrios, etc. ).

Completa

@ Produtos Cadastrados ( Pecas, Acessorios, etc. ).

Digite o nome do produto para pesquisar ou cadastrar Codigo de Barras Qtd. Valor Custo Valor Venda
| || |1 0.00 0.00
. Codigo Gtd. em Walor Valor
Cédigo Nome de Bamas Estoque Pago Venda Grupo Subgrupo

Produto de exemplo | 12345678510

» pro01

(edite) | Capinha (edite)

Acessorios (edite)

Camegador Veicular (edite)

Acessoros (edite)

Camegador Veicular (edite)

Versdo do Sistema: 1.8.9
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3 Modelos de Recibo de Venda, as demais impressdes eu mostro no manual online.

Sua Logo

Nome Fantasia Nao Registrado i

Descrigio de sua Empresa- CHPJ: 00.000.0000000-00- IE: 000.000.000.000

i A = RuadoEstabelecimento, N® 0000, SeuBaimro, Cidade do Estabelecimento- SP - CEP: 00000-000

| J_l CJI 1J] @1:000000000/ (110000-0000 - contato@servidor com

COMPROVANTE DE VENDA - Cédigo: & ;
| CLIENTE : CNPJ J CPF: [CELULAR:
! Consumidor 000.000.000-00 1(00)00000-0000

ITEM  COD. PRODUTO VLR Unit. QTD. SUBTOTAL (RS)

i 1 1 Produto de exemple (E dite) 00,00 1 00,00

ITOTAL: RS 20,00

'DESCONTO: RS 0,00

ITOTAL A PAGAR: RS 90,00

'VALOR RECEBIDO: RS 100,00

ITROCO: RS 10,00

{FORMA DE PAGAMENTO: Dinheiro

i Operador:a-1D: 1

Data: 09/04/2023 12:11:41

E UMA GRANDE SATBFACAQ TER VOCE COMO NOS S0 CLIENIE, VOLTE SEMPRE! (Edite esas infonmagSes no mems de Configumyfes

esa).

Versdo do Sistema: 1.8.9
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80 mm

ua Logo
Aqui

Nome Fantazia Nao Registrado
Diesmigio de ma Empresa -
CWET: 0000 00D 000000 - TE.: QOO0 {00 D00

Fuz do Estzbelecimento, M 0000, Z2uBzirm, Ciddado
Ezgbelecimento- 3P- CER: Q0000000

(11¥B0000-0000/ {11)0000-0000- matzeEsarvidor.com

CUPOM NAO FISCAL -1°3

“CLIENTE: Comumider
CTF /CNPH: 000000 00000
CELULAR: (00)0000¢-0000

Hem Cod Produto VLR Thit QD Subtotal
1T Drotum de smemplo(Bdis)

1 Q000 x 1 2000
TOTAL ... . T Rse000
Diestoonto Lt
Total aFagar_ REQ0.00
Valor Recebidn RE 10000
Troce_. BE 1000
Formade Pagamento: Dishaio

- T opgmdar -t

Detz: 00042003 12:00:33

CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Edie e=as informages no mem da
Confipueoie:Empe =)

Versdo do Sistema: 1.8.9
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58 mm

va Logo
Aqui

Nome Fantazia Nao Registrado
Dizscricfo de s Empresz -
SR 0000000000 - IE:
00U D0 DeD0L 00D
Fuz do Esgbelzcimentn, N 0000 =0
Bziro, Cidede do Estdbelzcdmento - EP-
CEF: Q0000000
(1100000-0000. { 11)0000-0000-
ontzinEseridor om

CUPOM NAO FISCAL -1 4

‘CLENTE Consmsmider -
CDF | CNEI: 000.000.000-00
CELULAR: (00000000000

IC Frod. ik ¢ T
1 Potiod mempb Ede)
1 WO0 x 1 000

Dezonin. RE Q.00

Totzl 2 Pagr RE 000

Valor Reebido  RE 100000
Tro. . RE 10,00

Faor Pegio: Dishedo

Operador- 2 -10: 1
Cetz: 09042003 12:10:03

E UMAGRANTE SATISFACAOTER
VOCE COMONOER0 CLIENTE VOLTE
SEMPRE!{Edits zm=: informagoss no mem

de Confisnegfes Emprasz)

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.16Tela de Recebimento de Venda Parcelada.
Nessa tela vocé podera receber parcelas de vendas parceladas.

it Recebimento de venda parcelada =

Cdd. da Venda

Data da Venda Cliente

11/08/2021 [

Data do Recebimento Valor Total da Venda
11/08/2021 |

I Selecione uma Parcela e Clique duas vezes sobre ela ...

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.17Telas de configuracoes
Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

5.17.1 Configuracoes gerais do Sistema

i Configuragéo da Empresa

Obs.: Ma imagem abaixo, vocé terd uma nogdo de como ficara a configuragdo do tepo, ne memento do preenchimento dos dades da empresa,

Aqui

Nome Fantasia Nao Registrado
Descricdo de sua Empresa - CNPJ: 00.000.000/0000-00 - IE: 000.000.000.000

{11)00000-0000 / (11)0000-0000 - contato@servidor.com

Rua do Estabelecimento, N®: 0000, Seu Bairro, Cidade do Estabelecimento - SP - CEP: 00000-000

Preencher
Exemplo

Salvar

Imagem PNG

Tamanho maximo
recomendado:

346 x 173 pixels

Cligue agui
para assistir o
video!

Razdo Social ( Essa Informacéo é opcional, ndo € utilizado no sistema ).

| Sua Razéo Social

@ «

Mome Fantasia Modificar

ia Nao Registradi

Nome F:

Descricdo da Empresa ( Aparece na tela principal e no topo das O.S(S)@

|Descno§0 de sua Empresa - |

Slogan da Empresa ( Aparece na tela principal ).

@

|Slogan ou Uma mensagem de bem vindo! |

CNPJouCPF (@ IE (Inscrigo Estadual) (2)

[CNPJ: 00.000.000/0000-00 - [

IE: 000.000.000.000 |

Endereco ( Rua, Avenida.ete. ) MNimero

|Rua do Estabelecimento, | | N2 0000, |
Bairro Cidade

|Seu Baimo, | |Cidade do Estabelecimento - |
UF Cep Celular f Whats Celular ou Telefone
[sP- ~|[ cEr:00000000 || (1moo000-0000/ || (11)00000000- |
E-mail / Site

|cnntain @servidor.com |

Rodapé OS Entrada e Check List(max. 200 caracteres)

NAQ DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
DIAS. APOS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
informagdes no menu de Configuragies Empresa).

Rodapé 0S Orgcamento (max. 200 caracteres)

NAD DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 30
DIAS. APOS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
informagdes no menu de Configuragies Empresa).

Rodapé: 0S Saida, Cupom venda ...(max. 200 caract)

E UMA GRANDE SATISFACAD TER VOCE COMO NOSSO
CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Edite essas informagdes no menu de
Configuragdes Empresa).

Editar o Termo de Garantia { O

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.17.2 Telas de Configuracao de Termo de Garantia

| i Configuragde do Termo de Garantia @ |

Quantidade Maxima de caracteres: 1.200 - > 1795

Texto de Exemplo 01 Texto de Exemplo 02

Prezado Cliente,

1- EMPRESA EXEMPLO(informa). assegura ao CLIENTE acima identificado uma garantia de (90) dias sobre o objeto ou
servico acima descrito, contada a partir da data de emissdo desse certificado.Lei 8.666 /93 ¢/ c art. 50 e paragrafo tnico da
Lei 8078 [ 90(Codigo de Defesa ao Consumidor).

2 - Essa garantia cobre somente os defeitos de funcionamento das pecas e servigos dos equipamentos descritos nas
condigcdes normais de uso - de acordo com as instrugdes dos manuais de operagdo que acompanham os mesmos, e que
sdo fornecidos pelos fabricantes

3 - Essa garantia ficara automaticamente cancelada se os equipamentos vierem a sofrer reparos por pessoas ndo
autorizadas, receber maus tratos ou sofrer danos decormrentes de acidentes, quedas, variagdes de tensdo elétrica e
sobrecarga acima do especificado, ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma utilizagdo dos equipamentos
por parte do usuario.

4-ESSE TERMO DE GARANTIA ATENDE AOS REQUISITOS CONSTANTES NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR(LEI 8.078 DE 11 /09 / 1990). ESTANDC TUDO EM CONFORMIDADE COMO DETERMINA O ARTIGO G E
SEUS INCISOS.NOS CASOS DE FALHA DO EQUIPAMENTO GARANTIDO.... (Editar)..

5.17.3 Telas de Configuracao de Contrato de Prestacao de
Servicos

: Contrato de Prestagio de Servigos :: - Edite somente o conteiid do contrato e salve na sequéncia.

Edite o Contetido do Contrato de Prestacdo de Servicos

Exemplo de Contrato ...

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ~

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos profissionais especializados em reparos em
computadores por parte da CONTRATADA de acordo com os termos e condig@es detalhados neste contrato

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 Em casos de reprovacio do orcamento, o equipamento deve ser retirado no prazo de 05 dias corridos
(nos casos em que o cliente trds o equipamento) ou devolvido pela nossa assisténcia nos casos em que for
utilizado o nosso servico de busca e entrega

2.2 Em casos de falta de posicionamento positivo ou negativo a respeito da aprovacio do orgamento por
parte do cliente. dentro do prazo de 07 dias corridos. sera cobrado a taxa de r$1.00 referente a conservagdo e
armazenamento

2.3 0 equipamento terd um prazo maximo de 10 dias para serretirado apds a confirmac3o de pronto e
notificado via e - mail. whatsapp. sms ou ligagdo.Caso ndo seja retirado no prazo de 10 dias. sera cobrado r$
2.00(dois reais) por dia pelo armazenamento e conservacio do equipamento

2.4 Reparos em circuito eletrénicos & feito por um técnico capacitado e treinado para executar tais
procedimentos que & de grande risco de perda total. Considerando que € preciso remover e até mesmo trocar
componentes e circuitos integrados a placa.Esse risco € de inteira responsabilidade do contratante, isentando
a contratada de qualquer responsabilidade.

Qtd. max. de caracteres 30.000 - > 3164

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.17.4 Telas de Configuracao do Termo de
Responsabilidade

i Contrate de Prestagdo de Servigos &t - Edite somente o conteddo do contrato e salve na sequéncia.

Edite o Confetido do Termo de Responsabilidade

Exemplo de Termo Visualizar alteracdo ...

TERMO DE RESPONSAEBILIDADE )

Prezado Cliente,

Temos ciéncia de nossas responsabilidades e faremos o possivel para que nosso atendimento seja o
adequado. Lembramos que possuimos uma rede de Assisténcia Tecnica Especializada credenciada pornos e
distribuida na maioria dos estados e no D.F E possivel localizar uma. na sua regido. veja em nosso site:

W D00000000000ee0n000000DoRnOONOoDoaaaeneonn

Pedimos que vocé leia atentamente este termo e, caso necessite de alguma informagdo complementar, procure
nosso suporte técnico atraveés do e - mail: X0eeeeeeeCenooeeDDoRROCOl

Caso concorde, assine este termo, & nos envie junto com o Formulario de Envio de Equipamentos para Reparo.
Informamos abaixo que:

1-Procedimentos Técnicos Os servicos prestados pela Assisténcia xobocox sd0 executados por técnicos
treinados, através de métodos consagrados. Mosso controle de qualidade envolve programas internos
homologados pela Gestio da Qualidade em obediéncia s normas de Boas Praticas de Fabricagdo.Entretanto,
por se tratar de equipamentos eletrénicos, e dependendo do estado do equipamento, poderdo manifestar-se
novos defeitos ndo observados numa primeira avaliagdo, o que poderia levar & alteracio do orgamento prévio.
Em caso de dividas. nossos canais de relacionamento estdo a disposicdo para informagdes ou confirmacdes
de diagnésticos.

Qtd. max. de caracteres 30.000 - > 47192
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5.17.5 Trocar imagem de fundo da tela principal

| de Servico__ Venda Fluxo de Caixa Relatdrios Configuracdes  Ajuda

it Funde da tela principal =

Busque uma imagem

5.17.6 Configurar tela de visualizacao de Impressao

45 Escolher Visualizagdo de Impressio Padrie

@® Visualizar Impressao Folha A4

(O visualizar Impressdo 80 mm

() Visualizar Impressao 58 mm

Versdo do Sistema: 1.8.9
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5.18 MODELO IMPRESSO DA ORDEM DE SERVICO

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

= = Clique no Medelo de Impressdo desejado = X

Imprimir Ordem de vico de N% 1 Manter essa tela aberta O A4 @ 80mm @ 58mm

== Modelos de O.5(s) para Impressao ... Clique em um modelo para prosseguir com a impressao ..

BN Entradas de O.S. Orcamentos de O.S. W} Faturamento de O.S.

Sem Desenho de Senha Faturada sem Detalhamento

Visualiza s6 Servigos - 1via Faturada Detalhada

Visualiza sé Pecas - 1via

Com Termo de Garantia e Laudo 08 Cancelada

Com Check List Basico Manual Recibos de 0.

3 5 senha - 1 via : Outras Impressbes

Sem Desenho de Senha - 1 via [T ——

r— - I Check List Celular (Manual)
Técnico em Refrigeragdo, etc -

Check List Notebook (Manual)

FREERL D TR RS Documentos de Garantia N —
Lheck Liste anco (Manual)

Preenchimento Manual - 1 via N
viantls = Termo de Garantia _
Ordem de Servigo em Branco

Produtos [ Materiais - Automatico e

Visualiza so Servigos -1 via Termo de Responsabilidade

Video Completo aqui!

Versdo do Sistema: 1.8.9
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Modelos de Entrada de 0.5(s), os demais modelos seguem o0 mesmo

padrao.

N Fantasia Nao istrado
Ua Logo g;ﬂuadu LBEHUE.:&DCTJ;J.UOMUBMQMM IE: 000000000 000

A Ruado Estibwdecimenta, N°: 0000, Seu Baira, Cidsde do Estshwlecimenta- 5P - CEP: 00000000
F ! Cj Uj {1100000-0000 / {1110000-0000 - contsaE) senvidar com

ORDEM DE SERVICO N&: 1

ICLIENT E Can=zurmickr

[eea: cpr: 000000.000-00

CEL: {00 00000-0000

leer: 00.000-000 |eeoerEgD: Enderegn exepin W00
[EANRFD: Barro womrmpi CIDADE: Cidade el E 8T &0 : 5P
[CWATA BNT RADA: ATENDENTE:
040323 Ad ekt fer enerpdi
AT MARCA: MODELD :
t0uira Equipamenio Marmsa esesnplo | Ecite) Modeda eermpio {Edie )
(ViDL TADEM: W® DE SERE /) ME ! ETUS: N
IACE SEORMD:
[VARLA B(Rico0t, Amascads £, Elo)
[CEFEIMD RELATADD:
10 B ERACDE § O ERAIY BEENHAS, ETC): TOTA DAD.E DEBONHTO TOT AL A PAD AR
RS 190,00 R30.00 RS 190,00

A DEIXE DE BETIRAR SEL BOUFAMENT OACT A TE 90 DLAS AR FSSE LIMITE, SERACORR AT VALK FRE - ESTARELECIDO A TIMILOLRE
CRJARTIA T BEM. (Fuie o i R cams: mcms de Con faeaanes Fopnsal

Wia bederna Y Do g cgeda: (RO IO e [ 2217

fsgdnaiura Clenta

W Gl i Dt s o s 000 02 1 s 12

Nome Fantasia Nao Registrado
Do de s ua Ermpresa - SHIPL: 00 00 0.0000000-00 - 1E: 000,000 000,000
i 'Uj Fua do Estabedacimenta, N2 0000, Seu Barra, Cidade do Extabwdecimeso - 5P - CEP: 00000-000

=l
Mz B 172 e 8 111700000-0000 / {110000-0000 - conisaservidarcam
[CLIENTE: Corsumnidar | ORDEM DE $ERVICD H= 1
[DAT & ENTRADA: ATENDENT E
(D42 23 Aol exier ewerrplo
| ED LIFAMIENT O MARCA: MODELO:
Oy [E cuipermesio Mawrea enoesrpdio | Eclite) Miodedia eesmpin (Eclite)
WD LTAGEM : N° DE SERIE! MEN ETUE: |':
[(ACE SEORMD:
(v SRS & Fleos o Amaccados, Bo)
|DEFETD RELATADD:
OE ERVACDE S DERAIY EENHAL ETC): TOTAL DAD & IDE ECDHTD TOT AL & FA3 AR
RS 190,00 R30,00 RF 190,00

SAOTIEIXE DE RE TIRAR SEU BOUIPAMENTOACTMA TIE 0 DIAS. ARCS ESSE LIMITE, S RA COBR AT VALOR FRE - ESTABELECID0 A TITULODE
CALARTAA T BEM. { Rl coan mbrmusias no o i Cin s oo Fmprea)

Brdrohes Clarke
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. Aqui

Nome Fantasia Nao Registrado

Descricdo de sua Empresa - CNPJ:00.000.000/0000-00 - 1E: 000.000.000.000
Ruado Estabelecimento, N= 0000, Seu Bairo, Cidade doEstabelecimento- SP - CEP: 00000000
(11)00000-0000 / (11)0000-0000 - contato@s=envidor.com

ORDEM DE SERVICO N°: 1

CLIENTE: Congumidor |CNPJICPF: 000.000.000-00 CEL: (00)00000-0000
CEP: 00.000-000 ENDEREGO: Enderzco exemplo N 00

BAIRRO: Bairoe exemplo CIDADE: Cidade exemplo ESTADO: SP

DATA ENTRADA: ATEMDENTE:

0403/2023 Atendente exemplo

EGQUIPAMENTO: MARCA: MODELO:

Qutro Equipamento I arca exemplo (Edite) Modelo exemplo (Edite)

VOLTAGEM: N° DE SERIE / IMEI f BTUS: |NF:

ACESSORID:

AVARWIA 5 [Riscos, Amassados, Etc )

x

DEFEMO RELATADO:

OBSERVAGOES GERAIS(SENHAS, ETC.):

TOTALDA O.5. DESCONTO TOTAL A PAGAR
RS 180,00 RS0,00 RE 180,00

MAQDEIXE LE RETIRAR SEU EQUIPAMENT O ACIMA DE 90 LIAS. APCE ESSE LIMITE SERACOBRADO UM VALOR PRE - ESTABELECIDO A TITULC DE

FTARDA DO BEM (Edite 232 iformagesno mem de Confisuragdes Empre=s)

Assinatura Cliente

Versdo do Sistema: 1.8.9
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S L Nome Fantasia Nao Registrado
UC." OgO Descriciio de sua Empresa- CNPJ: 00.000.000/0000-00 - |E: 000.000.000.000
w Ruado Estabelecimento, N= 0000, SeuBaire, Cidade doEstabelecimento- SP - CEP: 00000000
J"_X j:j LJJ 1000000000/ (110000-0000 - contato@servidor.com
ORDEM DE SERVICO N°: 1
CLIENTE: Consumidor CELULAR: (I0)00000-0000
ENDEREGO: Endereco exemplo CNPJ/CPF: 000.000.000-00
EQUIFAMENTO: Outro Equipamento MARCA: Marca exemplo (Edite) MODELO: Modelo exemplo (Edite)
VOLTAGEM: N° DE SERIE  MEI | BTUS: NF:
ACESSORIO:
DATA ENTRADA : 04/03/2023 ATENDENTE: Atendente exem plo
AVARIS:
DEFETO RELATADO:
LAUDO TECNICO
sdfsdfsdfafs
fedfsdfefsfadfs
hinfghfhfgh
TECNICO RE SPONSAVEL: Técnico exemplo GARANTIA: diafs) 30

TERMO DE GARANTIA
Prezade Cliente,

1 -EMPRESAEXEMPLO (informa), assegura ao CLIENTE acima identificado uma garantia de (30) dias scbre o objeto ou senvico acima descrito,
contada a partir da data de emissdo desse certificado.Lei 8686 / 93 ¢/ cart. 50 e pardgrafo (nico da Lei 8078 / 90(C ddigo de Defesa ao
Consumidor).

2 - E==a garantia cobre somente os defetos de funcionamento das pecas e senvicos dos equipamentos descritns nas condiciies nomaie de uso -
de acordo com ag instrucfes dos manuais de operacio que acompanham os mesmos, & que 580 fornecidos pelos fabricantes.

3 - Essa garantia ficard autom aticamente cancelada se os equipamentos vierem a sofrer reparos por pessoas néo autorizadas, receber maus tratos
ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, variacies de tensdo elétrica e sobrecarga acima do especificado, ou qualquer ocorréncia
imprevisivel, decorrentes de ma utilizacio dos equipamentos por parte do usudrio.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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L Nome Fantasia N&o Registrado
ua ogo Descricio de sua Empresa- CNPJ: 00.000.0000000-00- IE: 000.000.000.000
i" w RuadoEstabelecimento, N® 0000, Seu Bairo, Cidade do Estabelecimento- SP - CEP: 00000-000
F .\ :j UJ {11)00000-0000/ (11)0000-0000 - contato@senvidor.com
2k 1 ORDEM DE SERVICO N°: 1
TECNICO RESPONSAVEL: Técnice exemplo | DA TA: 04/0%2023
CLIENTE: Consumidor
RG: 00.000.000-0 |crm i CPF: 000.000.000-00
EMAIL: 00.000.000-0 |TELEFDNE: (00)0000-0000 CELULAR: (00}00000-0000
ENDEREGO: Endereco exemplo CEP: (00)00000-0000
BAIRRO: Bairo exemplo |E:||]!.DE: Cidade exemplo |E5TADD: SpP
EQUIPAMENTQ: Outro Equipamento |MARE.0.: W arca exemplo (E dite) |MOI:ELD: W odelo exemplo (Edite)
VOLTAGEM: N DE SERIE / MEI/ BTUS: |NF:
gaTera: [ ] SIM [ ] NAO | cHPimicro-so: [ ] SIM [ ]NAO | acessorios:[ ] SIM [ ]NAO

11, nAoLiga [ T12. caRGAFALSA [ ]25. cHIP NAD FUNCIONA

2. REINICIANDO S0ZINHO 13. NAD SEGURA CARGA 24 NAD VIBRA

3. TRAVANDO 14. SEM AUDIO OU AUDIO ESTOURADO 25, SEM SINAL SIM

4, TOUCH NAD FUNCIONA 15, ENTRADA P2 NAD FUNCIONA 26. NAD FAZ LIGAGAD

5. TOUCH FANTASMA 16. NAD CAPTAWOZ Z7. SUPER AQUECEMNDO

8. DISPLAY QUEIMADO 17. CAMERAFRONTAL NAD FUNCIONA 28 MAD RECONHECE O CHIP

7. FRONTAL COMPLETA QUE BRAD A 18. CAMERATRAZE IRANAD FUNCIONA 29 NAD RECONHECE CARTAD SD

8. SEM BRILHO NATELA 19. FLASH NAD FUNCIONA 30. NAD ABRE GALERIADE FOTOS

8. TELAPISCANDO 20. WI-FI NAD FUNCIONA 3. MCOLHOU

10. LIGACOM TELAPRETA 21. BLUETOOTH NAD FUNCIONA 32.EMLOOP

11. NAD CARREGA 22, DIGITAL NAD FUNCIONA 33. MICROFONE CON DEFEITO
DEFEO RELATADO: . . E
LAUDO TECNICO: " " *
sdfsdfedfsfs
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80 mm

va Logo
Aqui

NomeFantazia Nao Registrado
Diezmigio de sz Empress -

CHET: 000000 000000000 -  [E: 000.000.000.000
Fuz do Estzbelecimento, M 0000, SeuBairm, Cidade do
Ezgbelecimento- EP- CER QOON-00
{11)00000-0000, (1T0000-0000- mntz@ssarvidor.con

TOSNUM: 1
CLIENTE. Consumidor

CELULAR: {00000000-0000

ENDEREG(x Endsracoszemplo

N0

CEP: Q000000

BAIRR.x Bairmo sx=mplo

CIDADE.: Cidads sxemplo

CHE /CPF: 000000 000-00

EQUIPAMENTO: OuroEquigemente -
MARTA Marca sxemplo(Edit)

MOTELGC: Modslo sz=mglo (EdiE)

N*DE SERIE /IMEI /BTUS:
VOLTAGEN:

NF:

ACESSORIOr

AN ARTAE:

DEFHTO RELAT ADO:

CBSERVACOES GERAIS{SEMHAS, ETC):

DATAENTRADA (40300
ATENTENTE: Aendent svemplo

TOTAL O3 R3150.00
DESCONTO:RI0.0
TOTAL A PAGAR RE1S000

Vin Interna

Versdo do Sistema: 1.8.9
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58 mm

va logo
Agqui

NORIE FANTASIA NAO
RECGISTRADO

Diescricgo de s Empress -
CWET: 00000 000000000 - TE:
o0 O0e D0 D0

Fuaz do EzEbelecimenta, N® (000 S=u
Bairrn, Cidede do Estzbelecimento - 3P -
CEF: 0000{-000
{1 TyDeD0D0-0000 { 1100000000 -
otanEservidor om

OSNUM : 1
CLIENTE: Consumidor
CELULAR: {30/ 00000-0000
EMDERE;Q: Ender=po exemplo
il i)
CEF: 00000:0-00:0
BAIRRO: Bzimoez=mplo
CIDADE: Cidede exemplo
CHP/ CPF- 000 000 00000
‘ECUIDAMENTO: Ouke Equigements
MARCA: Marm sxemplo (EdE)
MODELD: Modsk =x smplo{ Edit=)
W*DE SERIE /IMEI/BTUS:
VOLT AGEM:
NEF:
ATERRORIC:
AV ARTAS:
DEFEITOFRELAT Alsx
CBSERV ADCES GER AIS{SENHAS,
ETC.)
DAT AENTRATA: 04082003
ATENDEMTE: Atendente sxemplo
TOTAL O 8: RE180.00 -
DESCONTO: 3000
TOTAL A PAGAR: RE18000

Versdo do Sistema: 1.8.9
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6 Tela Sobre o Sistema

OS System

Sistema Ordem de Servico

Mais Informacdes ...

7 Video passo a passo com mais informacoes
sobre as funcoes do programa

Clique aqui para seguir o passo a passo desde a instalacdo até
o faturamento de uma ordem de servigo e muito mais ...

Passo a Passo de Instalacao e Uso do Sistema

8 Informacoes Finais

Manual criado em 2021 com o objetivo de apresentar as telas principais do

sistema Os System, demais informagdes, entre em contato conosco.

WWW.TECNILSON.COM.BR/CONTATO

Proibida a reproducao total ou parcial, por quaisquer meios, sem

autorizacao do Autor.

Versdo do Sistema: 1.8.9
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https://youtube.com/playlist?list=PLl0IAB0xVmuS_iNXFUdYbBGdArj6dKF8o
https://www.tecnilson.com.br/contato/

