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1 Introducao

Os System, veio para atender ao crescente mercado de prestagdes de servico de
novas assisténcias técnicas, sou formado em técnico em informatica de
computadores e smartphones, na minha experiéncia inicial de consertos em
equipamentos, veio a necessidade de ter um sistema simples, mas que me
atendesse em relacdo a emissdao de ordem de servico para o cliente final. Procurei
por um sistema que me atendesse, encontrei alguns, mas sempre faltava alguma
coisa que gostaria que tivesse no sistema, foi ai que decidi desenvolver o meu
proprio sistema e que alcangasse os meus demais colegas de profissdo na area de
informatica, esse sistema atendeu as minhas expectativas e decidi colocar ele a
disposicao de vocés e tenho certeza que fard um 6timo investimento.

Importante: Para que este documento tenha utilidade durante toda vida util do
sistema, é necessario que toda e qualquer mudanca funcional ou ndo funcional
realizada no sistema seja descrita nesta especificacdo, sendo assim qualquer
mudanca ou atualizacdo do sistema, sera disponibilizado para o usuario um novo

Manual com suas devidas atualizagOes.

Versdo do Sistema: 1.7.6
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2 Apos Baixar o Instalador na Plataforma

Caso queira detalhes de Instalagao, Clique no link abaixo para Assistir os Videos

onde mostro o Passo a Passo de Instalacao e Configuracdo:
https://youtube.com/playlist?list=PLIOIABOXVmuS iNXFUdYbBGdAri6dKF80

Sistema de Ordem de Servigo

Software 42

Situagdo financeira: Vocé ndo possui pendéncias

MANUAL_OS_SYSTEM.PDF /

pdf | 3.57 MB /

OS_SYSTEM_COMPLETO.RAR

rar| 71.10 MB

RESUMO DA COMPRA

Arquivos baixados

Manual_OS_System.pdf 0S_System_Completo.rar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3 Extrair o Arquivo que foi baixado

Para iniciar a instalacao sera necessario extrair o] Arquivo
0OS_System_Completo_176.rar, nesse exemplo estarei usando o WinRar. Clique
com o botdo direito do mouse sobre o arquivo que baixou e na sequéncia extrair o
arquivo conforme a imagem abaixo:

CASO NAO TENHA O WINRAR INSTALADO, CLIQUE no link abaixo para baixar.

https://www.tecnilson.com.br/winrar

Abrir
& Compartilhar com o Skype
8 Abrir com o WinRAR

B8 Extrair arquivos...

| B8 Extrair aqui
‘ B8 Extrair para "05_System_Completo\"
05_System_Completo.rar | 7-Zip >
CRC SHA >

Y cadisish Masanad. .

Apoés extrair o arquivo, sera criado uma pasta conforme a imagem abaixo:

Manual_0S_System.pdf 0S_System_Completo.rar 0S_System_Completo

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.1 Abra a pasta Leia o Passo a Passo

Antes de iniciar, abra o passo a passo no bloco de notas, tem algumas
informagdes importantes.

ATENCAQ-  Instalador_
Leia-me 05 _System
antes de _.msi

Instalar.txt

3.2 Iniciando a instalacao do Sistema.
Vamos iniciar a instalagao, clique no instalador conforme a imagem abaixo:

ATENCAO- | Instalador_ /

Leia-me 05 _Systemn
antes de _.msi
Instalar.tet

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.3 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Proximo

jﬂ Instalagdo do 05 Systern

Bem vindo ao Assistente de
instalacao do OS System

0 Assistente de instalacdo vai instalar o OS5 System no seu
romputador. Cliqgue em Praximo para continuar ou Cancelar
para sair do Assistente de instalacdo.

< Voltar Praximo = Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
Pagina 7 de 62



@g Manual de Instalacao

@y@@@ggg Os System - Sistema de Ordem de Servigo

3.4 Continuando a instalacao do Sistema
Selecione conforme abaixo e clique em Préoximo.

ﬁ Instalagdo do 05 System

Pre-requisitos para que o Sistema funcione ...

Por favor, leia com atencdo os pre-requisitos de instalacdo ...

ATENGCAO: ~

Antes de instalar o Sistema OS System, leia e siga as
instrucdes abaixo:

1° - Durante o processo de instalacédo do sistema, também
serd instalado o requisito de banco de dados com 0 nome
de Microsoft SQL Server 2012 Express Local DB. Caso

PP SRS [ [P SV [N [N S 1 S

(®) Fiz a leitura e vou continuar a instalacdo ...
() ainda n3o fiz a leitura adma ...

TH Systems

< Voltar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.5 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Proximo. - .
ﬁ Instalagdo do 05 System — *

Selecione a pasta de instalacdo
Esta & a pasta na gual o 05 System sera instalado,

Por padrdo o sistema serd instalado nesta pasta abaixo, confira o local e dique Praximo.
Para continuar a instalacdol...”.

Pasta:

C:\Program Files (x88)\TM Systems\05 System),

T Systems

< Voltar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.6 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Instalar.

ﬁ Instalagdo do O5 System >

Pronto para instalar
0 Assistente de instalacdo esta pronto para iniciar a instalagdo 05 System

Clique Instalar para inidiar a instalacdo. Se quiser rever ou alterar os parametros da
instalagdo, digue em Voltar. Cliqgue em Cancelar para sair do assistente de instalacio.

TH Systems

< Vaoltar w Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.7 Continuando a instalacao do Sistema
Agora sera instalado o Requisito de Banco de Dados, Clique em Avancar.

ﬁ ]ﬂ Microsoft SOL Server 2012 Express LocalDB >

Bem-vindo ao Assistente de Instalacio do SQL
Server 2012 Express LocalDB

A instalacdo ajuda a instalar, modificar ou remover o SQL Server 2012
Express LocalDB . Para continuar, digue em Avancar.

AVISO: este programa € protegido por leis de direitos autorais e
tratados internacionais.

< Voltar I Avancar = I Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.8 Continuando a Instalacao do Sistema OS System

Selecione conforme abaixo e clique em Avangar.

ﬁ jﬂ Microsoft SOL Server 2012 Express LocalDB >

Contrato de Licenca

Leia com atencdo o contrato de licenga a seguir.

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS LOCALDB

Os presentes termos de licenca constituem um acordo entre a Microsoft
Corporation (ou, dependendo do local no qual vocé esteja domiciliado, uma de
suas afiliadas) e vocé. Leia-os atentamente. Eles se aplicam ao software
acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele estd contido. Os
termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:

(®) Aceito os termos do contrato de licenca

()Mo aceito os termos do contrato de licenca

< Voltar I Avancar = Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.9 Continuando a Instalacao do Sistema

Clique em Instalar.

ﬁ ﬁ Microsoft SCL Server 2012 Express LocalDB

Pronto para Instalar o Programa
& instalacdo estd pronta para inidar.

Cligue em Instalar para inidar a instalacdo.

sair da Instalaco, digue em Cancelar.

< Vaoltar

Se desejar rever ou alterar guaisquer configuractes de instalacdo, dique em Voltar. Para

I Instalar Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6

Pagina 13 de 62




Manual de Instalacao

Os System - Sistema de Ordem de Servigo

3.10Continuando a Instalacao do Sistema

Caso aparega uma janela semelhante a essa, clique em SIM para dar permissao

de administrador, em alguns computadores essa mensagem ndo aparecera. Se
clicar em ndo a instalagdo ndo vai ser concluida.

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
parece em alg

barra de tarefa e cliqgue em sim. (Somente a uns computadores

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.11Continuando a Instalacao do Sistema
Clique em Concluir.

ﬁ j%l Microsoft S0L Server 2012 Express LocalDB >

Concluindo a instalacio do SQL Server 2012 Express
LocalDB

Ainstalacdo instalou o SQL Server 2012 Express LocalDB com éxito.
Cligue em Conduir para sair.

< Vaoltar Conduir I Cancelar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.12Continuando a Instalacao do Sistema

Caso apareca novamente uma janela semelhante a essa, clique em SIM para
dar permissao de administrador, em alguns computadores essa mensagem nao
aparecera. Se clicar em ndo a instalagdo ndo vai ser concluida.

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
barra de tarefa e cliqgue em sim. (Somente aparece em alguns computadores

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.13Finalizando a Instalacao do Sistema
Cligue em Fim.

1’.%] Instalagdo do O5 Systemn e

O Assistente de instalacao
completou a instalacao do 0S
System

Cligue no botdo Fim para sair do Assistente de instalacio,

Firn Cancelar

=
il

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.14Abra o Sistema pela primeira vez

Clique no atalho que foi criado na area de trabalho. Nesse primeiro acesso
talvez alguns antivirus fazem uma averiguacgao, caso isso ocorra deixe ele
scanear até ele liberar, depois que ele fizer a verificacdo, continue com o
processo.

Painel de
Controle

Versdo do Sistema: 1.7.6
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Caso o Antivirus impeca a instalagao, clique em sair e Faga um escaneamento no
arquivo. (Nesse exemplo estou usando o Avast). Isso vai ocorrer somente na
primeira vez que for executar o sistema pela primeira vez e quando atualizar o
sistema.

a avast

E

E preciso analisar iIsso com mais cuidado

Enviamos OS_System.exe para o nosso Laboratério de Ameacas para uma
andlise mais profunda.
Isso deve demorar apenas algumas horas. Enquanto isso, continuaremos
bloqueando o arquivo.

MAIS OPCOES -

Ver detalhes ~.-

Abrir
Abrir local do arquivo
m Adicionar para o arquivo..
8 Adicionar para "05 System.rar”
8 Comprimir e enviar por e-mail...
m Comprimir para "05 Systern.rar e enviar por e-mail
) Executar como administrador
B Compartilhar com o Skype
B Compartilhar com o Skype

Solucionar problemas de compatibilidade

Fixxar em Iniciar
7-Zip / >
CRC SHA >

Ll Escanear o local selecionado a procura de virus

Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para >

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Pronriedades

Versdo do Sistema: 1.7.6
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Agora execute novamente e proceda dessa forma:

@ avast

B

E preciso anallsar isso com mals cuidado

Enviamos OS_System.exe e T £as para uma

€ Mover para o Cofre de Virus L
Isso deve demorar apenas ntinuaremos

t  Abrir mesmo assim
MAIS OPGOES -

Ver detalhes .-

& avast

B

Tem certeza?

Arquivos suspeitos como OS_System.exe podem prejudicar seu computador.
Recomendamos que aguarde pelas andlises do nosso Laboratério de Ameacas.
Normalmente, os resultados demoram apenas algumas horas.

CONTINUAR BLOQUEANDO ABRIR MESMO ASSIM

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.15Caso apareca essa mensagem de erro

Caso aparega essa mensagem de erro é porque seu computador ndo tem o
Microsoft .NET Framework. Abra o bloco de notas que esta na pasta do instalador
e siga as instrugdes, caso contrario se ndo aparecer essa mensagem de erro deu

tudo certo e segue a tela seguinte.

Para executar este aplicativo, € preciso primeiro instalar uma das
Q seguintes versdes do .NET Framework:
v4.0
Contate o editor do aplicativo para obter instruges sobre como obter a

versdo apropriada do .NET Framework.

Versao do Sistema: 1.7.6
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3.15.1 Cadastro do Usuario Admin

Complete o cadastro do Usuario padrao e clique em Cadastrar. Atengao: No
primeiro acesso, o usuario padrdo é: Admin.

OS System

Dados pessoais

Bem-vindo ao sistema OS System
Sistema de Ordem de Servico

Complete o cadasiro e comege a usar o sistema Dados de login

O Usuario padr&o para iniciar €: Admin Admin

Copyright © 2021 Tecnilson - Todos os dreitos reservados.

Versdo do Sistema: 1.7.6
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3.15.2 Tela de Login

Faca o login com o Usuario Admin e a Senha que vocé cadastrou.

Admin -

OS System

Acessar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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4 Interface da Tela principal do Sistema

Essa é a tela principal do sistema, a imagem de fundo podera ser alterada

conforme mostrarei adiante.

OS System | Tela Inicial
3 0, Nison

l Abrir No

Pesquisar 0.5 (s) - F3
0.35.(s) Pendentels) - F4
Aguardando Retirada - F5

Slogan de Sua Empresa

Descricdo de sua Empresa

Sistema Registrado Para:
TECNILSON

OS System | Tela Inicial
4 Ol Nison

Slogan de Sua Empresa

Descrigdo de sua Empresa

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5 Apresentacao do Menu Principal

Na imagem abaixo temos uma visao rapida do menu principal do sistema.

OS System | Tela Inicial

Cadastro Crdem de Servico  Venda Fluxo de Caixa Relatdrios Configuracdes  Ajuda

5.1 Funcoes do menu principal
Uma breve explicagcao das fungdes do menu principal.

v' 1 - Cadastro, nesse menu que vocé fara os principais cadastros do Sistema

conforme abaixo:

Cadastro | Ordem de Servico  Venda  Fluxo de Caixa Relatérios  Configuragdes

B‘ Cliente

¥
.o e T

m Funcionario a2l 01 - Cadastrar Cargos

- . .

\!i-i Usudrio m 02 - Cadastrar Funcionarias
0 Produto (Peca )
o Servica

];E Equipamento
m Marca

% Modelo

@ Tipo de Recebimenta 5/098f7 ou L}‘f

A":{r Conta para 5angria de Caixa

- Des
a.z Situacdo de Ordem de Servico

sz Cadastrar Iltens de Check List OS5

Cadastro | Ordem deServico  Venda  Fluxode Caixa  Relatérios  Configuracdes A

*‘;' Cliente

m Funcionario 3

BF  suario
‘ £} Produto [Peca) ’ Cadastrar Produto

o Servico Cadastrar Grupo de Produto
9 cquipamento Cadastrar Subgrupo de Produto
m Marca {2 Cadastrar Localizagio ltens
@ Modelo

[Z] Tipo de Recebimento S/@gaﬁ ou Uma
”’3 Conta para Sangria de Caixa

E}_ Situacdo de Ordem de Servico

Q/ Cadastrar Itens de Check List OS

Versdo do Sistema: 1.7.6
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2 - Ordem de Servigo, esse menu é opcional, tém as mesmas fungdes dos primeiros
guatro botdes que esta na tela principal, conforme abaixo:

Ordem de Servico | Venda Fluxo de Caixa Relatdrios Canfigurac

©  Abrir Nova O.5, F2
Eq Pesquisar Ordem de Servico F3
U 1 0.5.5) Pendente(s) Fa4
|a I Aguardando Retirada F5

@ Clonar uma Ordem de Servico F9

Tela de Ordem de Servico Avulsa (Somente para Impressda).,

v 3 - Venda, nesse menu que vocé fara vendas de produtos que estejam
cadastrados no estoque.

Venda | Fluxo de Caixa  Relatorios  Configuragdes

Vender Produto do Estoque F7

e Consultar Preco de Produtos

e Recebimento de Venda Parcelada F28

Orcamento de Venda [TEMPOF‘ARIO ]

v 4 - Fluxo de Caixa, nesse menu que vocé fara as consultas relacionado ao
faturamento do sistema, conforme abaixo:

Fluxo de Caixa | Relatdrios  Configuracd

% Consultar Caixa F&

Histarico de Sanagria

Versdo do Sistema: 1.7.6
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v 5 - Relatérios, nesse menu que vocé terd acesso aos principais relatorios do
sistema, conforme abaixo:

Relatarios | Configuracdes  Ajuda

Caixa

Vendas If Geral de Venda

Ordem de Servigos i _' Lucros de Vendas
Cadastros

--=»Mota: Impressos em folha A4 ou Salvar em PDF / ¥LS

Relatdrios | Configurages  Ajuda

Caixa

Vendas

‘ |- Ordem de Servicos I :" Ordem de Servico

Cadastros I :" Produtos [ Pecas | Inseridos(as) em Ordem de Servico

--»>MNota: Impressos em folha A4 ou Salvar em PDF / XLS If _' Defeitos e Solucdes

Relatérios | Configuracies  Ajuda

Caixa
Vendas 4
-] Ordem de Servicos v
; Cadastros 4 Cliente Cadastrado

--»»MNota: Impressos em folha A4 ou Salvar em PDF / XLS Cliente més Aniversario

Produto Cadastrado

Servico Cadastrado

Equipamento Cadastrado

Marca Cadastrada

Slogan ou Uma mensagem de bem vigs

Modelo de Equipamento

Versdo do Sistema: 1.7.6
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v' 6 - Configuracbes, nesse menu que vocé fara as configuragdes necessarias no
Sistema, conforme abaixo:

Configuracdes | Ajuda

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal L3 Trocar Imagem

Backup / Restaurar [ Banco de dados Local ) Cor do Titulo

Backup / Restaurar [ Banco de dados 5QL Server ) Cor da Descricdo

Impaortar Clientes [ Copiar Colar) Cor Hora e Data

Configurar Visualizacdo de Impressdo Padrdo | Recibos e 05 )

Ocultar Logo ] |¢Z’ Ocultar

& Eivir

Qutras configuracdes 3 Ocultar Titulo e Subtitulo ]

Editar Termo de Garantia [ OS5 )
Editar Contrato de Prestacdo de Servico
Editar Termo de Responsabilidade

Sistema Registrado

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal Trocar Imagem

Backup / Restaurar [ Banco de dados Local ) Cor do Titulo
Backup / Restaurar { Banco de dados SQL Server ) Cor da Descricdo

Importar Clientes | Copiar Colar ) Cor Hora e Data

Configurar Visualizacdo de Impressao Padrio [ Recibos e 05 Ocultar Logo

Qutras configuracdes 3 Ocultar Titulo e Subtitulo Ocultar

Editar Termo de Garantia (03] Exibir

Editar Contrato de Prestacdo de Servico

Editar Termo de Responsabilidade

é@ Sistema Registrado

Configurar Visualizacdo de Impressdo Padrdo [ Recibos e O5)

Alterar api do WhatsApp Qutras configuragdes 3

Perguntar se quer fazer backup ao fechar sistema Editar Termo de Garantia [ 05

Configurar Conexdo Banco de Dados [ SQL Server) Editar Contrato de Prestacio de Servico

Configurar Conexdo Banco de Dados ( Local ) Editar Termo de Responsabilidade

Proteger informagdes de conexdo Registrar Sistema

ATENCAQ: Na divida dessas configuracdes acima, consulte o desenvolvedor,

Versdo do Sistema: 1.7.6
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v’ 7 - Menu Ajuda, nesse menu vocé tera acesso aos Videos de Ajuda, Configuragdo
de Rede (BONUS), Atualizar Sistema, Histérico de Melhorias, Sobre a Versdo e Sair
do Sistema ...

racoes

Videos de Ajuda

Configuracdo de Rede [ BONUS )

Atualizar o Sistema

Histarico de Melharias

Sobre a Versdo

sair

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.2 Configuracoes Empresa
Antes de comecar abrir ordem de servigo, temos que configurar algumas coisas,
abra o menu Configuragdes e cliqgue em Configuragdes da Empresa e faca as
devidas modificagdes e salve.

it Configuragdo da Empresa : Obs.: Na imagem abaixo, vecé terd uma nogde de come ficard a configuragio do topo, ne memente do preenchimente dos dados da empresa.

S L Nome Fantasia Ndo Registrado Preench
UC.' Ogo Descricio de sua Empresa - CNPJ: 00.000.000/0000-00 - [E: 000.000.000.000 JEEUEEET

" > Rua do Estabelecimento, N®: 0000, Seu Bairre, Cidade do Estabelecimento - SP - CEP: 00000-000 Exemplo
)

(11)00000-0000 / (11)0000-0000 - contato@servidor.com

e Claue ol Razdo Social (Essa Informacdo & opcional, ndo é utilizado no sistema ).
‘Sua Razéo Social |

Rodapé OS5 Entrada e Check List (max. 200 caracteres)

Imagem PNG NAQ DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 90
. MNome Fantasia  Modifi ® £ DIAS. APOS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
Tamanho maximo - ESTABELECIDC A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
recomendada: Nome Fantasia N3o Registrado informagies no menu de Corfiguragies Empresa).
346 x 173 pixels Descricdo da Empresa ( Aparece na tela principal e no topo das O S(s)@
‘Descriq:a?o de sua Empresa - |
Slogan da Empresa ( Aparece na tela principal ) @ R;C::Iape e
- . MWAD DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
C_ﬁQM_U_ft_ [Slogan ou Lima mensagem ce bem wncol || | |oias. APOS ESSE LIMITE. SERACOBRADO UM VALOR PRE -
Dara 9ssSIStr o - ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
videa! CNPJ ou CPF @ IE (Inscricdo Estadual ) @ informagfies no menu de Corfiguragiies Empresa).
[CNPJ: 00.000.000/0000-00 - I IE: 000.000.000.000 |
Endereco ( Rua. Avenida.etc. } Nimero
‘Rua do Estabelecimento, | | e 0000, | Rodapé: 0S Saida, Cupom venda ...(max. 200 caract)
T Cidade E UMA GRANDE SATISFAGAD TER VOCE COMO NOSS0
- . CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Edite essas informagdes no menu de
‘Seu Bairmo. | |C|dade do Estabelecimento - | Corfiguragdes Empresa).
UF Cep Celular { Whats Celular ou Telefone
[sP- ][ cEP:00000-000 || (11000000000 ||  (11)0000-0000- |
E-mail / Site

Editar o Termo de Garantia ( C

‘corrtatn@servidnr.com |

Versdo do Sistema: 1.7.6

Pagina 30 de 62



@g Manual de Instalacao

gygg@@ Os System - Sistema de Ordem de Servigo

5.3 Solicitar Chave de Registro do Sistema
Antes de prosseguir faga a solicitagdo da Chave de Registro do Sistema, em

algumas horas sera enviado os dados de registro por e-mail.

05 System - Sistera de Ordem de Servigo :: Nao Registrado =

FORMULARIO DE ATIVACAO DO SISTEMA OS SYSTEM

Nome Fantasia da Empresa - Cole e

NOME FANTASIA NAO REGISTRADO

Serial Definitivo do Sistema -

OBSERVAGA

Assista o VIDEO abaixo para mais informacdes sobre a Solicitacdo do Registro do Sistema:

O nome fantasia que for definido, sera impresso em todas as 0S's, relatérios e cupons.

Solicitar Chave de Registro Agora! Salvar Registro xX

5.3.1 Registrando o Sistema apés vocé receber sua chave
definitiva.
Abra o menu de Configuragdes em seguida clique em Registrar Sistema.

ios Configuracdes | Ajuda

Configuracdes Empresa

Fundo da tela principal

Backup / Restaurar [ Banco de dados Local )
Backup / Restaurar [ Banco de dados SOL Server)
Importar Clientes [ Copiar Colar)

Configurar Visualizacdo de Impressdo Padrdo | Recibos e O5)

CQutras configuragdes

Editar Termo de Garantia [ 05)
Editar Contrato de Prestacdo de Servico

Editar Termo de Responsabilidade

p Sistema Registrado

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.3.2 Registrando o Nome Fantasia e a chave definitiva
que foram solicitados.
10 Copie o nome Fantasia que foi solicitado e recebido por seu e-mail em

seguida Cole no Campo Nome Fantasia da Empresa.

20 Copie o A Chave definitiva em seguida Cole no Campo Serial Definitivo

Do Sistema

39 Cligue em Registrar Sistema

05 System - Sistema de Ordem de Servigo = Ndo Registrado =

FORMULARIO DE ATIVACAO DO SISTEMA OS SYSTEM

Nome Fantasia da Empresa aqg

SEU NOME FANTASIA

Serial Definitivo do Sistema

OBSERVAGAO:

Assista o VIDEQ abaixo para mais informagdes sobre a Solicitacdo do Registro do Sistema:

O nome fantasia que for definido, serd impresso em todas as 0S's, relatdrios e cupons.

Solicitar Chave de Registro Agora! x

Regisirar meu Sisfema Agora!...

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.4 Definir o nUmero da primeira Ordem de Servico
Quando vocé for abrir a primeira Ordem de servico, defina uma numeracdo para

iniciar, depois disso a contagem sera sequencial e automatica.

MNa abertura da primeira Ordem de Servico o usuario define o inicio da primeira Ordem de Servico com a
numeragdo desejada. as numeragdes seguintes sdo automaticas e elas podem saltar a sequéncia por
seruma numeracdo automatica do banco de dados, portanto essas numeracdes nunca retrocedem ou
se repetem, sendo assim garante a integridade de numeragdes dnicas das 05(s).

OBSERVACAQ.: Apas vocé DEFINIR A NUMERAGCAO Clique no Botdo INICIAR ORDEM DE SERVICO,
na sequéncia Salve SUA PRIMEIRA (OS) para que essa configurag3o seja validada.

Digite aqui a nimeracao de sua 12 Ordem de Servigo.

INICIAR ORDEM DE SERVICO

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.5 INFORMAGCOES DE ENTRADA O.S

i Ordem de Servigo

Salvar (F4) Cancelar (F7)
1-Info.de Entrada 0.5 | 2-Semicos_M3o de Obra | 3-Pecgas | 4-0bs:_Llaudo Técnico | 5-Faturamento ( Saida)_ Outros i
Total Servico (S)
N'da 0.3. DatadaEnrada Cliente [F1] () Celular @] Link-Whatspp
‘ <Aut> | |g/g,r04f2023 @~ | | | | Total Peca (P)
Equipamento @ Marca Modelo Subtotal (S+P)
N"de Seérie /[ IMEI jBTUs NF Voltagem Acessorio _—

Defeito Relatado @ n Avarias visiveis (nscos, manchas, etc)  Observagfes gerais(senhas, etc.)

Atendente

Selecione O Status de Garantia vai ser exibido aqui!

v!

@ s O]
=2
- Salvar (F4)

() Folha A4
@) Imp. Térm. 80 mm
O Imp. Térm. 58 mm

Selecione um Status ( Situagdo da 0.5.)

Selecione W

Desconto

(@) valor Total

Valor Adiantamento

Valor Restante

+” Check Li

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.6

SERVICOS (MAO DE OBRA)

:+ Ordem de Servigo

salvar (F4)

Cancelar [FT)

1-Info. de Entrada0S ||2- Serwg:us Mao de Obra
—

SERVICOS EXECUTADOS-0S N <Aut>

3-Pecas

4-0bs: _Laudo Técnico | 5-Faturamento ( Saida ) _ Outros

@+

Total Servigo (S )

QTD. VALORUNIT. VALOR TOT.

o [ om ) oo (R 4 | ot ()
ICo J0 oo oo |IENE & Subtotal (S+P)
e T ow JAM Y
o o [ ow AR J

[0 ] o | oo AR ¢
[[o ][ o | ow | ¢ & vaorrom

e oo [ o | ¢ I
[0 1w | oo A ¢ v agoncomens
[[o ]l oo | ow |PAR &

Servigo Cadastrado. Servigo Avulso

Seleciona um Status (Situagio da 0.S.)

Selecione

Legenda | |Campos com essa cor sio de preenchimento automatico.

& Limpar campos

VALOR TOTAL SERVICO Valor Restante

= @ - O Folha A4
= el © 'me. Térm. 80 mm  Check Li
Salvar (F4) LULEN O imp. Térm. 58 mm

5.7 PECAS

+ Ordem de Servigo

Salvar (F4) Cancelar (F7)
1-Info. de Entrada 0.5 | 2-Servicos_M3o de Obra || 3- Psg:as 4-0bs: _Laudo Técnico | 5-Faturamento (Saida)_ Outros
Total Servigo (S)
PECAS UTILIZADAS -0 N <Aut> QTD. VALORUNIT. VALORTOT. (D +
\ ] o [ 000 |[ 000 | x Total Peca (P)
\ | o [ o ][ o |[EA[A #
Subtotal (S+P)
| o L [ oo JENEE .
\ o o [ ow  [EAE < o
| o Do o0 (B0 < o
‘ | o [ oo ][ 0w |n [3 ~ (?) valor Total
| o Lo Cow I < EEOTE
‘ | o [ ow [ oo [EALEA % s cdoemeno
[ f o o [ oo |EALA ~ [ o0 |
Legends [ ] Campos com essa cor sio de preenchir VALOR TOTAL PECA Valor Restante
B v comionue [ repoucn 3K oo o0 e
Selecione um Status (Situagio da0.s.) @ @ O Folha A4
- == ® Imp. Térm. 80 mm | Check List
Selecione < ! Salvar (F4) LELTGEM O 1mp. Térm. 58 mm

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.8 OBS.: | LAUDO TECNICO

s F -n conceter 1) /

: Ordem de Servigo =

1-Info. de Entrada 0.5 | 2-Servicos_M3ao de Obra | 3-Pegas || 4-Obs:_Laudo Técnico | 5-Faturamento ( Saida) _ Outros .
Total Servico (S)
Total Peca (P)
Subtotal (S+P)
Desconto
(?) valor Total
Forma de P; (Opcional no orgamento). m
[ | Valor Adiantamento
Garantia (id.dials) Previsdo de Saida Técnico Responsavel
\ 0 | lossoar2023 5] Seleciane « B vetorRestante
Selecione um Status (situagio dao.s.) @ @ O Folha A4
) @ Imp. Térm. 80 mm + Check
Selecione i Salvar (F4) LEEHER O imp. Térm. 58 mm -

5.9 FATURAMENTO (SAiDA)_OUTROS

i+ Ordem de Servigo

l
Salvar (F4) Cancelar (F7)

. 7
1-Info.de Entrada 0.5 | 2-Servicos_Mdode Obra = 3-Pecas | 4-0bs.:_Laudo Técnico 5- Faturamanto (Saida )_ Outros
_ -

Receber a 0.S. somente apds todo valor ter sido pago __ Valor Adiantamento

Total Servigo (S)
0,00
Total Pega (P)

b

Subtotal (S+P)

Desconto

(@) valor Total

Data Saida ou Cancelamento (Limpar) Pessoa autorizada para retirar o Equipamento
‘ ‘ Valor Restante

<

A
(=]
]

n

=
=
o

Selecione um Status (Situagio da0s.) @ ) Folha A4
. @® Imp. Térm. 80 mm
Selecione v Salvar (F4) mprmir7s) (T

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.10 TODAS AS OS(s) DE QUALQUER STATUS

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

it Pesquisar Ordens de Servigo 2
Legenda de cores I Aguardando Pega M Servigo Iniciado M Cancelado
1 0OS (5) Orcamerto Pendente M Aguardando Aprovagiio M Aguardando Retiada M Faturado
B Em Orgamento 1 Orgamento Aprovado M Reaberto M Estomo
) ® PesquisarN2de 0.5 O Cliente Nome (O Atendente ) Status ) Data Inicial Data Final
| O Cliente Cpf/ Cnpj O Técnico Responsavel © [0o/0472023 J[ooioarz023 ||}
0 Cliente Cell O Defeitoe (O Solugdo (O Equipamento
[ Hoje Garantia Vencida em 03/04/2023
NimeroOS  Status OS Nome Clierte Data Entrada PEm’E:‘;"gZ" Data Saidz QS‘_"S';“{‘:] Defeito Relatado

Faturado Consumidor

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.10.1 OS PENDENTE DE ORCAMENTO

i Ordem de Servigo com Status: Orgamento Pendente

1 0S(s)... -

Nimero 05 Status OS Nome Clisnte Data Entrada Data Saida Defeito Reclamado Sal

Orgamento Pendente Consumidor

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.10.2 SERVICO FINALIZADO E AGUARDANDO RETIRADA

:: Ordem de Servigo com Status: Aguardando Retirada =

1 08 (s).. E

Nimero 05 Status 05 Nome Cliente Data Entrada Data Saida Defetto Reclamado Sol

Aguardando Retirada Consumidor

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.11 TELAS RELACIONADAS A FATURAMENTO DE
CAIXA

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

5.11.1 Movimentacao de Caixa

it Movimentagdo de Caixa

Entrada Caixa Saida Caixa Saldo Caixa 0 Bt
R$ 310,00 R$ 110,00 R$ 200,00 @ @l

O Cédigo 0.5. O CodigoVenda @) Intervalo de Datas  Data Inicial Data Final
27/12/2021 @~  27/12/2021 @+

Injetar um Valor

,r) Pesquisar por: () Cadigo Caixa

| |
0.00 | Ajuste de Caixa | Em Caixa
Em Caixa

Venda Cancelada

Cadigo Data

Caixa Movimentagao Movimentaggo
paulo

Injetade Valor no Caixa

27122021 12:08 | Faturamento de Venda
27AZ2021 1210 | Estomo de Venda

Versao do Sistema: 1.7.6
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5.11.2 Sangria de Caixa

i Sangria de Caixa =

Data da Operagdo
2711212021 - |

Valor da Sangria Conta de destino
| 15000 | @Y1 [conta Exemplo (Edite)

Observacies

Retirei do Caixa para acerto |

® Cancelar m Salvar

5.11.3 Historico de Sangria

:: Histarico de Sangria (Retirada de Caixa) ::

.)‘J Digite o cédigo da pesquisar Valor total de sangria
| I R$ 50,00

Conta de
Destino

1(11/08/2021 23:25 50,00 | Conta exemplo

Anctaghes

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.11.4 Injetar um Valor no Caixa

it Injetar um Yalor no Caixa :

Data da Operacao
27112/2021 @ |

Valor que sera injetado  Descrigdo do valor
| 20,00 | |Ajuste de Caixa v

@ cCancslar & Salvar

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.12Tela de Vendas (Simples)

Nessa tela vocé podera vender produtos que estejam cadastrados no

estoque.

it Realizar Venda de Produto Cadastrado @

Nova Venda [ F2]_|_Consular Vendal[F3] 9 “-“ --

CodV. Datadavenda CodC. Cliente [ F2] Nova Venda

- .| Cliente | () Venda a vista [ F1] Buscar Ciiente
[ F10] Busear Produto
Caédigo de Barras Habilitar Desabilitar Parcelas Primeira Parcela | Enter ] Insere no Grid
L: (L |-/ Venda parcelada | p.; ciqes o kem insendo ] Retrs do Gind.

dl o CodP Produto Qtd. Valor unitario 0BS
Status Faturado = Venda a Vista
[ Enter] Stalus Aliva = Venda Parcelada

Cédigo Produto Quantidade Valor Unitario Valor Total

VALOR TOTAL DA VENDA

Padrdo de Visualizagdo de Impressdo
(A4 () 80mm | 58mm 0,00

Versao do Sistema: 1.7.6
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5.13Tela de Orcamento de Vendas (Temporario)
Nessa tela vocé poderd fazer um orgamento de vendas e salvar em PDF ou

Imprimir para o Cliente. (Obs.: Esses dados sao temporarios, ndao ficam

gravados no sistema).

: Orgamente Tempordrio de Venda =

Visualizar nento a Vista
CédV. Data Orcamento  Cod.C. Cliente ® Orcamento a vista [F1] Buscar Cliente
F2 ] Nova Orgamento
14092021 G- |[ 1 | Consumidor I
q - .| ‘ [ F10] Buscar Produto
l Codigo de Barras () Habilitar  (®) Desabilitar  Parcelas Primeira Parcela O Orgamento parcelado [ Enter ] Insere no Grid.
d [1]] | [14/09/2021 Padréo de Visualizagdo de Impressdo
J o CodP.  Produto Qtd. Valor unitsrio ® A4 O B80mm O 58mm
I:l .‘ ‘ | ‘ | ‘ ° ([(Et=n] | Dais cligues no kem Inserido | Retira do Grid.

Cadiga Quantidade Valor Unitario Valar Total

VALOR ORGAMENTO VALOR DESCONTO TOTAL A PAGAR

0,00 0,00 0,00

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.14Tela de Movimentacao de Venda
Nessa tela vocé podera ter uma visdo geral das vendas e realizar algumas

operacoes.

i Movimentagdo de Vendas i

® Todas as vendas (O Pesquiar por data da venda
O Pesquisarporcliente () Vendas com parcelas em aberto

Digite um nome 0BS
® M O 80mm (O 58mm Status Faturado = Venda a Vista
| Status Ativa = Venda Parcelada

I Selecione uma venda, na sequéncia dé um duplo click sobre ela.

Cadigo Data Venda at Cliente Status Total Y Total cf

Venda Parcelas Venda Venda Desconto Desconto

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.15 Tela de Busca de Produtos Cadastrados

it Produtes Cadastrados ( Pegas, Acessdrios, etc, ). 2

SLLEEE @  Produtos Cadastrados ( Pegas, Acessoérios, etc. ). H

Digite 0 nome do produto para pesquisar ou cadastrar Coédigo de Barras Qtd. Walor Custo Valor Venda
| I |1 0.00 0.00

Codigo Ctd. em Walor Valor
de Baras Estoque Pago Venda

12345678510

Codigo Nome Grupo Subgrupo

Produto de exemplo
3 pral1 .10 (edite) | Capinha (edite)
Acessoros (edite)
Acessorios (gdite)

Camegador Veicular edite)
Camegador Veicular (edite)
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3 Modelos de Recibo de Venda, as demais impressdes eu mostro no manual online.

Aqui

Nome Fantasia Ndo Registrado
Descricio de sua Empreza- CNPJ: 00.000.000/0000-00 - [E: 000.000.000.000

{11)00000-0000/ (11)0000-0000 - contato@senvidor.com

i
i
Rua do Estabelecimento, N= 0000, Seu Bairo, Cidade do Estabelecimento- SP - CEP: 00000-000 i
i
i
i
i

CLIENTE: ICNPJ/CPF: [CELULAR:
Consumidor 1000.000.000-00 (00)00000-0000
ITEM  COD. PRODUTO VLR Unit. QTD SUBTOTAL (RS)
1 1 Produto de exemplo (Edite) 90,00 1 I
TOTAL: RS 90,00
DESCONTO: R$0,00
TOTAL A PAGAR: RS 90,00
VALOR RECEBIDO: RS 100,00
TROCO: RS 10,00
FORMA DE PAGAMENTO: Dinheiro

OQperador:a-1Dn 1

Data: 09/04/2023 12:11:41

==a).

E UMA GRANDE SATBFACAD TER VOCE COMONOS30 CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Fdite asas informagfies no mern de Confiru myfies

Versdo do Sistema: 1.7.6
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80 mm

va Logo
Aqui

Nome Fantazia Nao Registrado
Diesoigio de iz Empresa -
CWET 00000 000000000 - TE: D000 {00 D00

Rz do Estzbelecimenin, N 0000, S2uBzimo, Cidads do
Ezgbelzcimento- EP- CER: QI0I0-000

(I1FR0000-0000 {11)0000-0000- @izt @sarvidor.oom

CUPOM NAO FISCAL -1°3

"CLIENTE: Commumidor
CEF /CNPH: 000000 00000
CELULAR: (00)00000-0000

Hem Cod Produto VLETnit QID Subtotal
1T Drotuo de smemplo(Eds)

1 20,00 x 1 2000
TOTAL ... . o RS 50,00 T
Desonto_ REQOD
Total aFagar_ RE Q000
Valor Recebido RE 10000
Troco_. RE 10.00
Formade Pagamento: Tithaio

- ey

Detz: 0942003 12:08:33

[TEFACAD TER VOCECORIO MOS0
CLIENTE. VCOLTE SEMPRE! (Edie as=2s informaghes no mem ds
Configieoie: Empr =)
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58 mm

va Logo
Agqui

Nome Fantazia Nao Registrado
Dizzrrigio de sz Emprazz -
OB 00000000 Q00000 - IE:
000 000 000000
Buz do Esebelecimentn, W™ 0000 S=u
Bzirg, Cidede do Estshelzdmento - 5P-
CER: Q0000000
(1100000-0000. { 11)0000-0000-
onEnEsaridor mm

CUPCM NAO FISCAL -1 4

"CLENTE: Consmmider -
CDF | CNEI: 000.000.000-00
CELULAR: (D000000-0000

1C Prod. i ¢ T
1 Detupde smempl EdE)
1 WM x 1 0

Desonio. R Q00

Total 2 Preer RE 2000

Vo Re=bidn R} 100,00
Troco. . RE 1000

Far. Pegio: Dinhedo

Ogperzdor- 2 - 107 1
Detz: 09042003 12:10:03

VOCE COMONCESD ClIEi\TE VOLTE
SEMPRE!(Edite esms informages o mem
e Confizumgdes Exnprasa)
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5.16Tela de Recebimento de Venda Parcelada.
Nessa tela vocé podera receber parcelas de vendas parceladas.

:: Recebimento de venda parcelada =

Cdd. da Venda

Data da Venda Cliente

11/08/2021 [

Data do Recebimento Valor Total da Venda
11/08/2021 |

Selecione uma Parcela e Clique duas vezes sobre ela ...

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.17Telas de configuracoes
Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

5.17.1 Configuracoes gerais do Sistema

i Configuragdo da Empresa 1 Obs.: Na imagem abaixo, vocé tera uma nogdo de come ficara a configuracde do tepo, no memento de preenchimento dos dados da empresa.

S L Nome Fantasia Nao Registrado Preench
UG Ogo Descricio de sua Empresa - CNPJ: 00.000.000/0000-00 - IE: 000.000.000.000 Ez”mp‘:f =

n ,, Rua do Estabelecimento, N®: 0000, Seu Bairro, Cidade do Estabelecimento - 5P - CEP: 00000-000
")
Aqui

{11)00000-0000 / (11)0800-0000 - contato@servidor.com Salvar

Ls

WA el Razdo Social ( Essa Informagao € opcional, ndo é utilizado no sistema ).

| Sua Razéo Social |

Rodapé 0S Entrada e Check List(max. 200 caracteres)

Imagem.PNG NAQ DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
L Nome Fantasia Modifi @ A, DIAS. APGS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
Tamanha maxima - ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edite essas
recomendado: Nome F: ia No Regi: e informagdes no menu de Configuragies Empresa).

346 x 173 pixels Descricdo da Empresa ( Aparece na tela principal & no topo das O.S(s)@
|Descnqx§0 de sua Empresa - |

Slogan da Empresa ( Aparece na tela principal ). @ REEEE O (LM el (R AL B
ci . |S| U de b indol | NAOD DEIXE DE RETIRAR SEU EQUIPAMENTO ACIMA DE 50
4@@% 0gan ou Uma mensagem de bem vindo: DIAS. APOS ESSE LIMITE, SERA COBRADO UM VALOR PRE -
pars S55ISt 0 = ESTABELECIDO A TITULO DE GUARDA DO BEM. (Edtte essas
video! CNPJ ou CPF ® IE (Inscriggo Estadual) @ informagdes no menu de Configuragies Empresa).

[CNPJ: 00.000.000/0000-00 - || 'e:oo0000.000000 |

Endereco ( Rua, Avenida.ete. ) MNimero

[Rua do Estabelecimerto, il Ne: D00, ||| Rodapé: OS Saida, Cupom venda . (max. 200 caract)

Tafme Cidade E UMAGRANDE SATISFACAD TER VOCE COMO NOSSO

- - - CLIENTE, VOLTE SEMPRE! (Edite essas informagdes no menu de

|Seu Bairmo, | |C|dade do Estabelecimento - | Configuragies Empresa)

UF Cep Celular f Whats Celular ou Telefone

[sP- ~|[ cEP:00000000 || (11m00000-0000/ ||  (11)0000-0000- |

E-mail / Site Editar o Termo de Garantia

|c0nta10@servidor.com |

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.17.2 Telas de Configuracao de Termo de Garantia

| it Configuragdo do Termo de Garantia @ |

Quantidade Maxima de caracferes. 1.200 -> 1195

Texto de Exemplo 01 Texto de Exemplo 02

Prezado Cliente,

1-EMPRESA EXEMPLO(informa), assegura ao CLIENTE acima identificado uma garantia de (90) dias sobre o objeto ou
servico acima descrito, contada a partir da data de emissdo desse certificado.Lei 8.666 /93 ¢/ c art. 50 e paragrafo tnico da
Lei 8078 / 90(Codigo de Defesa ao Consumidor).

2 - Essa garantia cobre somente os defeitos de funcionamento das pecas e servigos dos equipamentos descritos nas
condigdes normais de uso - de acordo com as instrugdes dos manuais de operagdo que acompanham os mesmos, e que
sdo fornecidos pelos fabricantes.

3 - Essa garantia ficard automaticamente cancelada se os equipamentos vierem a sofrer reparos por pessoas ndo
autorizadas, receber maus tratos ou sofrer danos decormrentes de acidentes, quedas, variacées de tensdo elétrica e
sobrecarga acima do especificado, ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma utilizagdo dos equipamentos
por parte do usuario.

4-ESSE TERMO DE GARANTIA ATENDE A0S REQUISITOS CONSTANTES NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR(LEI 8.078 DE 11 /09 / 1990). ESTANDO TUDO EM CONFORMIDADE COMO DETERMINA O ARTIGOGE
SEUS INCISOS.NOS CASOS DE FALHA DO EQUIPAMENTO GARANTIDO.... (Editar)..

5.17.3 Telas de Configuracao de Contrato de Prestacao de
Servicos

it Contrato de Prestacdo de Servigos i - Edite somente o conteddo do contrato e salve na sequéncia,

FEdite o Contetdo do Contrato de Prestacdo de Senvicos

Exemplo de Contrato ...

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ~

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos profissionais especializados em reparos em
computadores por parte da CONTRATADA de acordo com os termos e condigées detalhados neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 Em casos de reprovacdo do orcamento, o equipamento deve ser retirado no prazo de 05 dias corridos.
(nos casos em que o cliente trds o equipamento) ou devolvido pela nossa assisténcia nos casos em que for
utilizado o nosso servico de busca e entrega

2.2 Em casos de falta de posicionamento positive ou negativo a respeito da aprovacie do orgamento por
parte do cliente, dentro do prazo de 07 dias corridos, sera cobrado a taxa de r$1.00 referente a conservagdo e
armazenamento.

2.3 0 equipamento terd um prazo maxime de 10 dias para serrefirado apos a confirmacdo de pronto &
notificado via e - mail, whatsapp. sms ou ligag&o.Caso ndo seja retirado no prazo de 10 dias, serd cobrado r$
2.00(dois reais) por dia pelo armazenamento & conservacdo do equipamento

2.4 Reparos em circuito eletrénicos & feito por um técnico capacitadoe e freinado para executartais
procedimentos que &€ de grande risco de perda total. Considerando que € preciso remover e até mesmo tracar
componentes e circuitos integrados a placa.Esse risco é de inteira responsabilidade do contratante, isentando
a confratada de qualquer responsabilidade.

Qtd. max. de caracteres 30.000 -> 3164
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5.17.4 Telas de Configuracao do Termo de
Responsabilidade

it Contrate de Prestagdo de Servigos &t - Edite somente o conteddo do contrato e salve na sequéncia,

Edife o Confetido do Termo de Responsabilidade

Exemplo de Termo Visualizar alteragdo ...

TERMO DE RESPONSABILIDADE ol

Prezado Cliente,

Temos ciéncia de nossas responsabilidades e faremos o possivel para que nosso atendimento seja o
adequado. Lembramos que possuimos uma rede de Assisténcia Tecnica Especializada credenciada pornos e
distribuida na maioria dos estados e no D.F E possivel localizar uma. na sua regido. veja em nosso site:

W, X000000OCCO00C000000DOC00DOODOCHONOCOOO00DN

Pedimos que vocé leia atentamente este termo &, caso necessite de alguma informacdo complementar, procure
nosso suporte técnico atraves do e - mail: X00ee0eeeee0e00e000DonDonoi

Caso concorde, assine este termo, e nos envie junto com o Formulario de Envio de Equipamentos para Reparo.
Informamos abaixo que:

1-Procedimentos Técnicos Os servicos prestados pela Assisténcia xoccoox s3o executados por técnicos
treinados, através de métodos consagrados.Mosso controle de qualidade envolve programas internos
homologados pela Gestdo da Qualidade em obediéncia s normas de Boas Praticas de Fabricagio.Entretanto,
por se fratar de equipamentos elefrénicos, e dependendo do estado do equipamento, poderdo manifestar-se
novos defeitos ndo observados numa primeira avaliacdo, o que poderia levar 3 alteracdo do orcamento prévio.
Em caso de dividas, nossos canais de relacionamento estdo & disposicdo para informacdes ou confirmacdes
de diagnésticos.

Qtd. max. de caracteres 30.000 - > 47192
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5.17.5 Trocar imagem de fundo da tela principal

| de Servico__ Venda Fluxo de Caixa Relatdrios Configuracdes  Ajuda

it Funde da tela principal =

Busque uma imagem

5.17.6 Configurar tela de visualizacao de Impressao

% Escolher Visualizagio de Impressio Padrio

® Visualizar Impressdo Folha A4

(O Visualizar Impressao 80 mm

(O Visualizar Impressao 58 mm

Versdo do Sistema: 1.7.6
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5.18 MODELO IMPRESSO DA ORDEM DE SERVICO

Nota: Mais detalhes, no video passo a passo, o link esta no inicio e no final

deste manual.

= = Clique no Medelo de Impressdo desejado = X

Imprimir Ordem de Ser'-...-'ig:c. de N 1 Manter essa tela aberta 04 @ 30mm @ 58mm

== Modelos de O.5(s) para Impressao ...  Clique em um modelo para prosseguir com a impressao ..

BN Entradas de O.S. Orgamentos de O.S. W} Faturamento de O.S.

aliza Servicos e Pecas - 1via Faturada sem Detalhamento
Visualiza sé Servicos - 1via Faturada Detalhada

Visualiza s6 Pecas - 1via

Com Termo de Garantia e Laudo

Com Check List Basico Manual Recibos de 0. S

5 5 Senha - 1 via : QOutras Impressodes

Sem Desenho de Senha - 1 via A T—

ry— . e Check List Celular (Manual)
Técnico em Refrigeragao, etc. Faturamento :

Check List Notebook (Manual)
Preenchimento Manual - 2 vias Documentos de Garantia T P———
Check Liste anco (Manual)

Preenchimento Manual - 1 via .
viants 4 Termo de Garantia ,.
Ordem de Servigo em Branco

Produtos { Materiais - Automatico Contrato de Prestacdo de Servicos

Visualiza so Servigos - 1via Termo de Responsabilidade

Video Completo aqui!
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Modelos de Entrada de 0.5(s), os demais modelos seguem o0 mesmo

padrao.

Aqui &

Nome Fantasia Nio Registrado

Drescriciio de ua Ermpresss - CHPL 00.000.0000000-00
a1 do Estahalecimenio, N®: 0000, Seu Bara, Cidade do/Estshelecimenio
00000-0000 7 {1170000-0000 - contse servidar oom

ORDEM DE SERVIQO N®: 1

IE: 000000 000000

5P - CEP:00000-000

ICLIENT E Conmurmidar

[eweur crv: 0on000.000-00

CEL: {00 )00000-0000

(CEF: 00.000-000 EBNDERECD: Enderaca anempln W00

[EANRFD: B armo wosrmpi CIDADE: Cidade awmsrgla E T ADD : 5P

[DATA BNT RAaDA: ATERDENTE:

104032023 Al e e exemplr

[EQUIF S ENTD: MARCA: MODELD :

[Chsires Equipsarmesn o Marca eesnpa | Edite) Maxdeda ecermplo { Edise )

[WViOL TASEM: N° DE BERE /| MB ! ETUS: NE

(ACE SEORMD:

LA VERLE E(RlEo0E. AMSEeado &, Bl

[CEFEIMD RELATADD:

1D B SERVAGDE § 0 ERAIY SENHAS, ETC): TOTAL DADE DESCONTD TOT AL A FAG AR
R3 130,00 R30.00 R3 190,00

AN DEIXE DE RETIRAR SEL EQUIPAMENT OAC MADE 90 DlAS. APS FSSE LIMITE. SERACOBRATONM VALOR PRE - FSTARELECTO ATIMULODRE
CRLARTA IO BE S (Fulie e i B st oo moms de O o faraies Frpasa)

Wia Il N T oo g cocis: PO o | 2017

Fsdrabra Clarke

Wi Clante i Dasida i i< VKN 3 s 121

Nome Fantasia Ndo Registrado

Dreoricaia der sua Ernpressa - SHIPL 0000 0.0000000-00
£ fl'uj Rua do Estabedecmenta, N 0000, Seu Barra, Cidade do Estabdlecmento - 5P - CEP: 000004000
')

1E: 000000, 000,000

(11700000-0000 7 {110000-0000 - contaoiEsryid or. com

[CLIENTE: Cormumidor

| DRDEM DE $ERVICD N= 1

DT A ENTRADA: ATEMDENT E:

04032023 Aerderie exempio

B P ENT O MARCA: MODE O:

[Cuira Equinsmeio Masrcas esenplo ( Editer) Modedoewemoio (Edite)

VOLTAGEM: N DE EERIE! MEN ETUE: ||I=:

ACE FRORID:

(o AFAs, E ( Flcon ¢, Amstcadon, Bo)

|DEFETD RELATADD:

OB SERVACDE S DERAIY EENHAL ETC): TOTAL DAD. & IDE ECDNTD TOT AL A FA3 AR
F5 190,00 R30,00 RS 190,00

A0 DELKE DE RETIRAR SFL BOUIFAMENT O ACTMA DE 90 DIAS. ARIS ESSE LIMITE SERA COBRATO LN VALOR FRE - ESTARELECIDOA TITULODE
CALARTLA T BEM, (| Fabie car imbor meatey o mcms die Cin st oo P presaa).

Ardrohes Clanks
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S L Nome Fantasia Ndo Registrado
Ua og o Descricdo de sua Empresa - CNPJ:00.000.000/0000-00 - 1E: 000.000.000.000

§ Ruado Estabelecimento, N 0000, Seu Bairo, Cidade do Estabelecimento- SP - CEP: 00000000

J_‘l c j LJJ (11000000000 / (11)0000-0000- contato@servider.com
PRI == ! ORDEM DE SERVICO N°:
CLIENTE: Consumidor |CNPJICPF: 000.000.000-00 CEL: (009000000000
CEP: 00.000-000 ENDEREGO: Endereco exemplo Ne: 00
BAIRRO: Bairo exemplo CIDADE: Cidade exemplo ESTADO: SP
DATA ENTRADA: ATEMDENTE:
0&03/2023 Atendente exemplo
EGUIPAMENTO: MARCA: MODELO:
Qutro Equipamente I arca exemplo (Edite) Modelo exemplo (Edite)
VOLTAGEM: N*® DE SERIE / IMEI { BTUS: |NF:
ACESSORID:
AVARWIA 5 [Riscos, Amassados, Etc ) . i — nnae -
=)
J
DEFEMO RELATADO:
0BSERVAGOES GERAIS(SENHAS, ETC.): TOTAL DA O.5. DESCONTO TOTALA PAGAR
RS 150,00 RS 0,00 RS 150,00

HAQDETXE CE RETIRAR 3EU EQUIRBAMENT O ACTMA DE S0 LT AS ADCE ESSE LIMITE, SERACOBRADO UM VALOR FRE - ESTABELECIDO A TITULO DE

ATARDA DO BEM (Edite 2sms idformagfes no mem de Confisuragfes Enpres)

Assinatura Clisnte
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S L Nome Fantasia Nao Registrado
UCI' Ogo Descriciio de sua Empreza- CNPJ: 00.000.000/0000-00 - E: 000.000.000.000
v FRuadoEstabelecimento, N= 0000, SeuBaimo, Cidade do Estabelecimento- SP - CEP: 00000-000
_,"_E Cf LJJ  a1y0000000007 (11)0000-0000 - contato@senvidor.com
ORDEM DE SERVICO N°: 1
CLIENTE: Conzumidor CELULAR: (D0)00000-0000
ENDEREGO: E ndereco exemplo CNPJ/ CPF: 000.000. 000-00
EQUIPAMENTO: Outro E quipamento MARCA: Marca exemplo (E dite) MODELC: Modelo exemplo (Edite)
VOLTAGEM: N° DE SERIE / MEI / BTUS: NF:
ACESSORID:
DATA ENTRADA : 04/03/2023 ATENDENTE: Atendente exemplo
AVARWS:
DEFETO RELATADO:
LAUDO TECNICO
sdfadfadfafs
fadfsd fafafadfs
hinfghfhfgh
TECNICO RE SPONSAVEL: Técnico exemplo GARANTIA: diafs) 30

TERMO DE GARANTIA
Prezade Clients,

1 -EMPRESA EXEMPLO (informa), assegura ao CLIENTE acima identificado uma garantia de (30) dias sobre o objeto ou senvico acima descrito,
contada a partir da data de emissdo desse certificado.Lel 8.666 / 93 ¢/ cart. 50 e pardgrafo Unico da Lei 8078/ 90(C ddigo de Defesa ac
Consumidor).

2 - Es=a garantia cobre somente os defetos de funcisnamento das pecas e senvicos dos eguipamentes descritos nas condictes nemais de uso -
de acordo com as instrugdes dos manuais de operacio que acompanham os mesmos, & que S0 fornecidos pelos fabricantes.

3 - Essa garantia ficara autom aticamente cancelada se os equipam entos vierem a sofrer repans por pessoas néo autorizadas, receber maus tratos
ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, variagies de tensfo elétrica e sobrecarga acima do especificado, ou qualquer ocorréncia
imprevisivel, decorrentes de ma utlizacio dos equipamentes por parte do usudrio.
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ua LOQO Nome Fantasia Nao Registrado

{11)00000-0000/ (11)0000-0000 - contato@servidor.com

Aqui

ORDEM DE SERVICO N°: 1

Descricdo de sua Empresa- CNPJ: 00.000.000/0000-00 - [E: 000.000.000.000
w RuadoEstabelecimento, N 0000, Seu Bairo, Cidade doEstabelecimento- SP - CEP: 00000-000

TECNICO RE SPONSAVEL: Técnico eemplo

|mm; 041032023

CLIENTE: Consumidor

RG: 00.000.000-0 |ChPJJ’CPF:IJDD.D|JD.DUIJ-UD

EMAIL: 00.000.000-0 |TELEFDNE: (00)0000-0000

CELULAR: (00)00000-0000

ENDEREGO: Endereco exemplo

CEP: (00)00000-0000

BAIRRO: Baire exemplo |C||1!.DE: Cidade exemplo

|E5TADD: sP

EQUIPAMENTQ: Outro Equipamento |MARC.~!.: I arca exemplo (E dite )

|MDIILD: I odelo exemple (Edite)

VOLTAGEM: N° DE SERIE / MEI/ BTUS: |NF:
eateria: [ ] SIM [ ] NAO | cHP micro-so: [ 1 SIM [ ]NAO | acessorios:[ ] SIM [ ]NAO
[ 1. nAo LA [ 12 carGAFALSA [ 23, cHIP NAD FUNCIONA
|~ |2. REINICIANDO SOZNHO |~ [13. MAD SEGURA CARGA | |24 nAD VIBRA
| |3. TRAVANDO |~ |14. SEM AUDIO OU AUDIO ESTOURADO | |25 SEM SINAL SIM
| |4 ToucH nAo FuNCioNA | |15, ENTRADA P2 NAD FUNCIONA | |25 nD FAZLIGAGAD
| |5 TOUCH FANTASMA | |18 nAD caPTAVDZ | |27, SUPER AQUECENDO
| |, DisPLAY QUEIMADD | 17. CAMERAFRONTAL NAD FUNCIONA | |28, NAD RECONHECE O CHIP
| |7. FRONTAL COMPLETA QUEBRADA | |18, CAMERATRAZEIRANAOD FUNCIONA | |29, NAO RECONHECE CARTAD SD
" |e. SEM BRILHO NATELA | |19, FLASH NAD FUNCIONA 30. NAD ABRE GALERIADE FOTDS
| |a. TELAPISCANDO | |20, wi-F1 nAD FUNCIONA | |31, Mmoo
" |10 LGACOM TELAPRETA | |21 BLWWETOOTH NAD FUNCIONA ||z emLoor
: 11. NAD CARREGA :22. DIGITAL NAD FUNCIONA : 33. MICROFONE COM DEFEITO

DEFEMO RELATADO:

LAUDD TECNICO:
sdfedizdfsfs

Versdo do Sistema: 1.7.6

Pagina 59 de 62




OS

System

Manual de Instalacao

Os System - Sistema de Ordem de Servigo

80 mm

va Logo
Aqui

NomeFantazia Nao Registrado
Diesmigho de ma Empresa -

WP 00000 000000000 - TE: 000000000000
PRz do Estzbelacimentn, N 0000, SenBaimo, Cidade do
Esthelecimenta- SP- CEP: Q000000
(11000000000, (11300000000 - mntzi@sarvidor com

TOSNUM: 1
CLIENTE: Consumidor

CELULAR.: {00000000-0000

ENDEREC: Enderacoszemplo

e 00

CER: Q0000000

BAIRR.Cr Bziro sx=mplo

CIDADE: Cidads exemplo

CHE /CPF: 000000 00000

ECUIPAMENTO: Qutra Equipam 2o
MARCA: Marcz exemplo(Edite)

MOTEL(: Modslo sxmplo (Edie)

¥°DE SERIE / IMEI /BTUS:
VOLTAGEML

NF:

ACESSORIO

AV ARIAS:

DEFETORELAT ADO:

CBSERV AQOES GERAISSENHAS, ETC):

DATAENTRADA (40300
ATENTENTE: Aendent sxzmplo

TOTAL O3 R3180.00
DESCONTO:RI0.00
TOTAL A PAGAR : RS1S0.00

Datz deimpreszo: (00420015 2:1220

Via Interna

Versdo do Sistema: 1.7.6

Pagina 60 de 62




Manual de Instalagdo

Os System - Sistema de Ordem de Servigo

58 mm

va Llogo
Aqui

NOAE FANTASIA NAO
REGISTRADO

Dizsorigio de sue Emprasa -

CHEE: 00000 000000000 - TE:
o0 D00 00 000

Buz do Esebelecimenta, N 0000 Seu
Bairrn Cideds do Estzbelzcinento - 3P -
CER: 00000-000
(1L 00000-0000) | 1100000000 -

onzo@ssridcon
OENUM : 1

CLIEWNTE: Comsumidor

CELULAR: {0 00000000

EMDERE;(D: Ender=po ex=mplo

N 0D

CEP: 00 000-000

BAIRRO: Bairrosxsmplo

CIDADE: Cideds exemplo

CHP / CPF- (00 00000000

ECUTPAMENTO: Outo Equipsmenio

MARCA: Marm sxemplo (EdiE)

MODELD: Modslo exemplo (Edits)

N*DE SERIE /IMEI. BTUE:

VCLTAGEM:

NF:

ACESSORIC:

AVARTAS:

DEFEITORELAT ADWx

CESERV ACCES GER AIS{SENHAS,
ETC)

DAT AENTRATA (4052003
ATEMDENTE: Atendent= exemplo
TOTAL 05 R3190,00 -
DESCONTO: B3000

TOTAL 4 PAGAR: R310000

Versdo do Sistema: 1.7.6
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6 Tela Sobre o Sistema

OS System

Sistema Ordem de Servigco

1.7.6 Mais Informacdes ..

7 Video passo a passo com mais informacoes
sobre as funcoes do programa

Clique aqui para seguir o passo a passo desde a instalagao até
o faturamento de uma ordem de servigo e muito mais ...

Passo a Passo de Instalacao e Uso do Sistema

8 Informacoes Finais

Manual criado em 2021 com o objetivo de apresentar as telas principais do

sistema Os System, demais informacgdes, entre em contato conosco.

WWW.TECNILSON.COM.BR/CONTATO

Proibida a reproducao total ou parcial, por quaisquer meios, sem

autorizacao do Autor.

Versdo do Sistema: 1.7.6
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https://youtube.com/playlist?list=PLl0IAB0xVmuS_iNXFUdYbBGdArj6dKF8o
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