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1 Introducao

Os System, veio para atender ao crescente mercado de prestagdes de servico de
novas assisténcias técnicas, sou formado em técnico em informatica de
computadores e smartphones, na minha experiéncia inicial de consertos em
equipamentos, veio a necessidade de ter um sistema simples, mas que me
atendesse em relacdo a emissao de ordem de servico para o cliente final. Procurei
por um sistema que me atendesse, encontrei alguns, mas sempre faltava alguma
coisa que gostaria que tivesse no sistema, foi ai que decidi desenvolver o meu
proprio sistema e que alcangasse os meus demais colegas de profissdo na area de
informatica, esse sistema atendeu as minhas expectativas e decidi colocar ele a
disposicao de vocés e tenho certeza que fard um 6timo investimento.

Importante: Para que este documento tenha utilidade durante toda vida util do
sistema, é necessario que toda e qualquer mudanca funcional ou ndo funcional
realizada no sistema seja descrita nesta especificacdo, sendo assim qualquer
mudanca ou atualizacdo do sistema, sera disponibilizado para o usuario um novo

Manual com suas devidas atualizagOes.
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2 Apo6s Baixar o Instalador na Plataforma

Caso queira detalhes de Instalacdo, Clique no link abaixo para Assistir os Videos
onde mostro o Passo a Passo de Instalagdao e Configuragao:
Cligue aqui para assistir os videos de ajuda!

Exemplo abaixo da Plataforma Hotmart, porém o método de instalacdo se aplica a
todas as plataformas de vendas do sistema.

Software — 43

Sistema de Ordem de Servico

Criado por TecNilson conta

@tecnilson.com.br

Contelido do produto

Acesse ou baixe o conteludo desse produto.

Manual_Instalacao.pdf

g Man o,
Instalador_OS_System_PRO_v194.zip

U 90.35 MB =

Histérico de transactes

Encontre todas as tran oes realizadas neste produto

Arquivos baixados

Manual de Instalagio

Instalador_OS_System_PRO_v177.zip Manual_Instalacao.pdf

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3 Extrair o Arquivo que foi baixado

Para iniciar a instalacao sera necessario extrair o] Arquivo
OS_System_Completo_2_0_6.zip, nesse exemplo estarei usando o WinRar pode
ser o 7-Zip também. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o arquivo que
baixou e na sequéncia extrair o arquivo conforme a imagem abaixo:

CASO NAO TENHA UM DESCOMPACTADOR INSTALADO, CLIQUE nos links
abaixo para baixar.

https://www.tecnilson.com.br/winrar

7-Zip

Abrir

& Compartilhar com o Skype
8 Abrir com o WinRAR

B8 Extrair arquivos...

| B8 Extrair aqui
‘ B8 Extrair para "0S_System_Completo\"
05_System_Completo.rar ‘ 7-Zip >
CRC SHA >

Y caiviith Masanad. .

Apoés extrair o arquivo, sera criado uma pasta conforme a imagem abaixo:

Manual_OS_System.pdf 0S_System_Completo.rar 0S_System_Completo

Versdo do Sistema: 2.0.6
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Abra a pasta Leia o Passo a Passo
Antes de iniciar, abra o passo a passo no bloco de notas, tem algumas
informagdes importantes.

ATENCAQ-  Instalador_
Leia-me 05 _System
antes de _.msl

Instalar.txt

3.1 Iniciando a instalacao do Sistema.
Vamos iniciar a instalacao, clique no instalador conforme a imagem abaixo:

ATENCAQ- | Instalador_ /

Leia-me 05 _Systemn
antes de _.msi
Instalar.bet

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.2 Continuando a instalacao do Sistema

Clique em Préximo

]ﬂ Instalagdo do 05 Systern

Bem vindo ao Assistente de
instalacao do OS System

0 Assistente de instalacdo vai instalar o OS5 System no seu
computador. Cligue em Praximo para continuar ou Cancelar
para sair do Assistente de instalacdo.

< Voltar Proximao = Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.3 Continuando a instalacao do Sistema
Selecione conforme abaixo e clique em Préoximo.

1‘.% Instalagdo do 05 Systemn

Pre-requisitos para gque o Sistema funcione ...

Por favor, leia com atencdo os pre-requisitos de instalacio ...

ATENGAO: ~

Antes de instalar o Sistema OS System, leia e siga as
instrucdes abaixo:

1° - Durante o processo de instalacéo do sistema, também
sera instalado o requisito de banco de dados com o nome
de Microsoft SQL Server 2012 Express Local DB. Caso

- e = b e e D [PV NN [N N L S

(®) Fiz a lejtura e vou continuar a instalacio ...
() pinda n3o fiz a leitura adima ...

TH Systems

< Vaoltar Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.4 Continuando a instalacao do Sistema
Cligue em Proximo. . .
ﬁ Instalagdo do O5 System - *

Selecione a pasta de instalacdo
Esta € a pasta na qual o 05 System serd instalado,

Por padrdo o sistema sera instalado nesta pasta abaixo, confira o local e digue Praximo.
Para continuar a instalacdo!...”.

Pasta:

C:\Program Files (x86){TH Systems0S System,

TH Systems

< Vaoltar Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.5 Continuando a instalacao do Sistema
Clique em Instalar.

ﬁ Instalagdo do O5 System

Pronto para instalar
0 Assistente de instalacdo esta pronto para iniciar a instalagdo 05 System

Cligue Instalar para iniciar a instalacdo. Se quiser rever ou alterar os parametros da
instalacdo, digue em Voltar. Cliqgue em Cancelar para sair do assistente de instalacao.

TH Systems

< Vaoltar w Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.6 Continuando a instalacao do Sistema
Agora sera instalado o Requisito de Banco de Dados, Clique em Avancar.

ﬁ j‘% Microsoft SCL Server 2012 Express LocalDB >

Bem-vindo ao Assistente de Instalacdo do SQL
Server 2012 Express LocalDB

A instalacdo ajuda a instalar, modificar ou remover o SQL Server 2012
Express LocalDB . Para continuar, digue em Avancar.

AVISO: este programa € protegido por leis de direitos autorais e
tratados internacionais.

< Voltar I Avancar = I Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.7 Continuando a Instalacao do Sistema OS System
Selecione conforme abaixo e clique em Avangar.

I'% ﬁ Microsoft SOL Server 2012 Express LocalDB .

Contrato de Licenca

Leia com atencdo o contrato de licenca a seguir.

TEREMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS LOCALDBE

Os presentes termos de licenga constituem um acordo entre a Microsoft
Corporation (ou, dependendo do local no qual vocé esteja domiciliado, uma de
suas afiliadas) e vocé. Leia-os atentamente. Eles se aplicam ao software
acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele estd contido. Os

termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:
W

(®) Aceito os termos do contrato de licenca
() N30 aceito os termos do contrato de licenca

< Voltar I Avancar = Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.8 Continuando a Instalacao do Sistema
Clique em Instalar.

ﬁ ﬁ Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB x

Pronto para Instalar o Programa

A instalacdo esta pronta para iniciar.

Cligue em Instalar para iniciar a instalacio.

Se desejar rever ou alterar quaisquer configuractes de instalacdo, dique em Voltar, Para
sair da Instalacdo, digue em Cancelar.

< Vaoltar I Instalar I Cancelar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.9 Continuando a Instalacao do Sistema

Caso aparega uma janela semelhante a essa, clique em SIM para dar permissao

de administrador, em alguns computadores essa mensagem ndo aparecera. Se
clicar em ndo a instalagao ndo vai ser concluida.

A
0

i
x ‘.!{|i

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
barra de tarefa e clique em sim. (Somente a

parece em alguns computadores

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.10 Continuando a Instalacao do Sistema
Clique em Concluir.

ﬁ ﬁ Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB x

Concluindo a instalagao do SQL Server 2012 Express
LocalDB

A instalaco instalou o SQL Server 2012 Express LocalDB com éxito.
Cligue em Conduir para sair.

ncelar

[
o]

< Valtar Conduir I

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.11 Continuando a Instalacao do Sistema
Caso apareca novamente uma janela semelhante a essa, clique em SIM para
dar permissdo de administrador, em alguns computadores essa mensagem nao
aparecera. Se clicar em ndo a instalagdo ndo vai ser concluida.

Caso seja Windows 7 vai aparecer um icone na barra de tarefas, selecione o icone na
barra de tarefa e clique em sim. (Somente aparece em alguns computadores

Versao do Sistema: 2.0.6
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3.12 Finalizando a Instalacao do Sistema

Clique em Fim.

j:.%] Instalagdo do 05 System

O Assistente de instalacao

completou a instalacao do 0OS

System

Clique no botdo Fim para sair do Assistente de instalacio.

=]
1

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.13 Abra o Sistema pela primeira vez

Clique no atalho que foi criado na area de trabalho. Nesse primeiro acesso
talvez alguns antivirus fazem uma averiguagao, caso isso ocorra deixe ele
scanear até ele liberar, depois que ele fizer a verificagdo, continue com o
DrOCesSo.

Painel de
Controle

Lixeira

0S
ﬁrstem

0S System

_ ﬂ".’ 'fﬁ(r/“; N« .

OBS.: Caso ndo esteja conseguindo instalar o sistema assista esse video
abaixo:

https://youtu.be/S5]5E8elfnQ?si=KXrp15u0Q1GDkul]

Versdo do Sistema: 2.0.6
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Caso o Antivirus impeca a instalacao, clique em sair e Faca um escaneamento no
arquivo. (Nesse exemplo estou usando o Avast). Isso vai ocorrer somente na
primeira vez que for executar o sistema pela primeira vez e quando atualizar o
sistema.

@ avast

B

E preciso anallsar Isso com mals culdado

Enviamos OS_System.exe para o nosso Laboratorio de Ameacas para uma
analise mais profunda.
Isso deve demorar apenas algumas horas. Enquanto isso, continuaremos
bloqueando o arquivo.

MAIS OPCOES -

Ver detalhes -.-

Abrir
Abrir local do arquivo
4 Adicionar para o arquivo...
u Adicionar para "05 System.rar”
8 Comprimir e enviar por e-mail...
8 Comprimir para "0S System.rar e enviar por e-mail
!; Executar como administrador
B Compartilhar com o Skype
B Compartilhar com o Skype

Solucionar problemas de compatibilidade

Fixar em Iniciar
7-Zip / >
CRC SHA >

Ll Escanear o local selecionado & procura de virus

Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para >

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Pranriedades

Versdo do Sistema: 2.0.6
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gora execute novamente e proceda dessa forma:

@ avast

&

E preciso analisar isso com mals cuidado

Enviamos OS_System.exe T ST £as para uma

€ Mover para o Cofre de Virus |
Isso deve demorar apenas ntinuaremos

E  Abrir mesmo assim
MAIS OPGOES -

Ver detalhes .-

& avast

B

Tem certeza?

Arquivos suspeitos como OS_System.exe podem prejudicar seu computador.
Recomendamos que aguarde pelas andlises do nosso Laboratdrio de Ameacas.
Normalmente, os resultados demoram apenas algumas horas.

CONTINUAR BELOQUEANDO ABRIR MESMO ASSIM

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.14 Caso apareca essa mensagem de erro

Caso aparega essa mensagem de erro é porque seu computador ndo tem o
Microsoft .NET Framework. Abra o bloco de notas que esta na pasta do instalador
e siga as instrugdes, caso contrario se ndo aparecer essa mensagem de erro deu

tudo certo e segue a tela seguinte..

@ Para executar este aplicativo, € preciso primeiro instalar uma das
seguintes versdes do .NET Framework:

v4.0
Contate o editor do aplicativo para obter instrugées sobre como obter a

versdo apropriada do .NET Framework.

Versao do Sistema: 2.0.6
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3.14.1 Cadastro do Usuario Admin

Complete o cadastro do Usuario padrao e clique em Cadastrar. Atencao: No
primeiro acesso, o usuario padrdo é: Admin.

OS System

Dados pessoais

Bem-vindo ao sistema OS System
Sistema de Ordem de Servico

Complete o cadasiro e comege a usar o sistema Dados de |Ogiﬂ

ari G iniciar é: i A :
O Usuario padr&o para iniciar €: Admin Admin

Copyright © 2021 Tecnilson - Todos ©s direitos reservados.

Versdo do Sistema: 2.0.6
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3.14.2 Tela de Login

Faca o login com o Usuario Admin e a Senha que vocé cadastrou.

Admin -

OS System

Acessar

Versdo do Sistema: 2.0.6
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4 Interface da Tela principal do Sistema

Essa é a tela principal do sistema, a imagem de fundo podera ser alterada

conforme mostrarei adiante.

OS System | Tela Inicial

Sistema de Ordem de Servico

-

BEOC OB =mEDR OO ™S

5 Videos com mais informacoes

Em nosso canal no youtube vocé encontrara videos que podera
te orientar com mais detalhes sobre o sistema.

Cligue aqui para assistir os Videos de Ajuda

Versdo do Sistema: 2.0.6
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6 Videos sugeridos para assistir apos a
instalacao.

Como Registrar o Sistema.

Como Configurar a Empresa com sua Logo.

Como centralizar sua logo se ela for quadrada.

Configurar impressao no computador.

Como abrir sua primeira ordem de servico.

o v A W=

Lista completa dos videos

7 Informacoes Finais

Manual criado em 2021 e atualizado em 2026 com o objetivo de mostrar o
passo a passo na instalacdo do sistema Os System. Demais informacoes,

entre em contato conosco.

WWW.TECNILSON.COM.BR/CONTATO

Proibida a reproducgao total ou parcial, por quaisquer meios, sem

autorizacao do Autor.
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