CORRIGIR ERRO DE COMPARTILHAMENTO

Como corrigir o erro Compartilhamento de
Impressoras em Rede do Windows

ApOs a atualizacdo de setembro de 2021 (KB5005565), diversos usuarios foram
afetados por um bug em suas impressoras conectadas em rede. Veja aqui como
resolver!

Fonte na internet onde foram coletadas as Informacdes:

Video explicativo: https://youtu.be/QBZfING6vdEE

Esse procedimento abaixo, resolveu o problema de erro de configuracao do
Backup do Sistema OS System em Rede.

Obs.: So faga esse procedimento, caso nao tenha conseguido configurar o
backup pelo sistema, sendo que esse erro somente ocorre em alguns
computadores.


https://youtu.be/QBZfNG6vdEE
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Passo 01: A primeira coisa a se fazer € abrir o Editor do Registro do
Windows. Para isso, basta utilizar a barra de pesquisa localizada embaixo
no canto esquerdo da tela (ao lado da bandeira do Windows) e digitar
"Editor do Registro". Feito isso, clique com o bot&o direito do mouse no
"Editor do Registro" e selecione "Executar como administrador”. Ou
Simplesmente aperte a a tecla bandeira do Windows + a tecla R ao
mesmo tempo e € aberto essa janela do executar, nela digite regedit.exe
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Tudo Aplicativos Documentos Web Mais = N D00 X

[ e
Melhor correspondéncia

?
ﬁ) Editor do Registro 2
Aplicative I

Pesquisar na Web

e

Editor do Registro
L regedit - Ver resultados da Web > Aplicativo
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) Executar como administrador
Abrir local do arquivo
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je) regedid

= Executar X
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PASSO 02: Com o "Editor do Registro" aberto, va em

HKEY_LOCAL_MACHINE > System > CurrentControlSet > Control > Print.

B Editor do Registro

Arquivo Editar Exibir Favoritos

Ajuda

Computador

v B3 Computador

HKEY_CLASSES_ROOT
HKEY_CURRENT_USER

HKEY_LOCAL_MACHINE A

BCD00000000
ELAM
HARDWARE
SAM

SECURITY
SYSTEM
> ActivationBroker
> ControlSet001 /

v, | CUrrentcontrV
v Control

{7746D80F-97E0-4E26-9543-26B41FC22F7¢

> AccessibilitySettings
.| | Acpl

> ApplD
AppReadiness

> Arbiters

: Audio

> BackupRestore

. BGFX

> || BitLocker
BitlockerStatus

> Bluetooth

> [l ¢

> Class
CloudDomainloin
> || CMF

H AN mmlmrdall e

Nome

> Power ~
bt A
X Environments
Monitors
PendingUpgrades
Printers
Providers
PriorityControl
ProductOptions
RadioManagement
Remote Assistance
RetailDemo
SafeBoot
SAM
ScEvents
SCMConfig
ScsiPort

Nome

ab) (Padrio)

9| BeepEnabled

ab) ConfigModule
28 GMTAdjustedForDST
‘-}'é] MajorVersion

24 MinorVersion

| PortThreadPriority
‘-'-'s'»] PriorityClass

j’.';] RemoveMPDW
'-’-,'3] RemoveMXDW

,g"!'c'; chedulerThreadPriori

24| ThrowDriverException

Tipo

REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...

Dados

(valor néo definido)
0x00000000 (0)
PrintCenfig.dll
0x00000001 (1)
0x00000002 (2)
0x00000000 (0)
0x00000000 (0)
0x00000000 (0)
0x00000000 (0)
0x00000000 (0)
0x00000000 (0)
0x00000001 (1)



CORRIGIR ERRO DE COMPARTILHAMENTO 4

PASSO 03: Na pasta "Print", clique com o botao direito do mouse, coloque
a seta em cima de "novo" e selecione "Valor DWORD (32 bits)”.

ﬁ Editor do Registro
Arquive Editar Exibir Favoritos Ajuda

Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print

MediaSets A || Nome Tipo  Dados

> m[lﬁc aB) (Padréo) REG.. (valor ndo definido)

g i 4| BeepEnabled REG...  0x00000000 (0)

> NetDiagFx , g : <

f g ab] ConfigModule REG... PrintConfig.dll

i NetDrivers ; 2

o | GMTAdjustedForDST REG... 0x00000001 (1)
> NetProvision X )

: NetTrace 8| MajorVersion REG... 0x00000002 (2)
Network 8| MinorVersion REG...  0x00000000 (0)
NetworkProvider PortThreadPriority REG...  0x00000000 (0)

5 NetworkSetup2 Wo| PriorityClass REG...  0x00000000 (0)

; NetworkUxManager | RemoveMPDW REG...  0x00000000 (0)

> Nis ¥s|RemoveMXDW REG...  0x00000000 (0)

> Nodelnterfaces ‘-’5'6} SchedulerThreadPriority REG... 0x00000000 (0)

Notifications ,‘;'g'é]ThrowDriverException REG... 0x00000001 (1)

> Nsi
OSExtensionDatabase

> PnP

> Power

S
v Print ~
> Environments Reduzir
Monitors Novo > Chave
PendingUpgrades :
R Pri s Ocaliar Valor da Cadeia de Caracteres
> rinters
N Providers Excluir Valor Binario
PriorityControl Renomear Valor DWORD (32 bits) /
ProductOptions e Valor QWORD (64 bits)
> RadioManagement BOEa i -
: feur Valor de Cadeia de Caracteres Mdiltipla
Remote Assistance Permissdes...
: Valor de Cadeia de Caracteres Expansivel
felaillicino Copiar Nome da Chave
SafeBoot

/\ SAM | ‘
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PASSO 04: Em seguida, nomeie o novo registro como
RpcAuthnLevelPrivacyEnabled

itador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print

MediaSets
MSDTC
MUI
NetDiagFx
NetDrivers
NetProvision
NetTrace
Network
NetworkProvider
NetworkSetup2
NetworkUxManager
Nlis
Nodelnterfaces
Notifications
Nsi
OSExtensionDatabase
PnP
Power
Print
Environments
Monitors
PendinaUparades

A || Nome
ab| (Padrio)

o

1| BeepEnabled

ab| ConfigModule

%) GMTAdjustedForDST
24| MajorVersion

| MinorVersion
24| PortThreadPriority

%3] PriorityClass

(=¢

1)

13| RemoveMPDW

2% RemoveMXDW

Novo Valor #1

Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print

‘Renomear

$| SchedulerThreadPriority
¢| ThrowDriverException

Modificar...

Modificar Dados Binarios...

Excluir

/

> MediaSets

> || MsDTC

> MUl

> NetDiagFx
NetDrivers

> NetProvision

> NetTrace

> Network

> NetworkProvider
i NetworkSetup2

> NetworkUxManager
> Nis

> Nodelnterfaces
Notifications

> || Nsi

> OSExtensionDatabase

PnP
Power

v Print
> Environments
L Monitors

~

Nome

ab) (Padrio)

24| BeepEnabled

ab) ConfigModule

4 GMTAdjustedForDST

"-‘oﬂ MajorVersion

)MinorVersion

48 PortThreadPriority

24| PriorityClass

4| RemoveMPDW

4| RemoveMXDW

$| SchedulerThreadPriority
.,,‘JThvowDriverException

L4} RpcAuthnLevelPrivacyEnabled

Tipo

REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...
REG...

Dados

(valorn
0x0000(
PrintCo
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
0x0000(
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Passo 05: Dé um duplo clique na chave criada coloque ele como valor 0 e
dé um ok e Reinicie o computador. Faca esse procedimento em todos os
computadores da rede.

wtador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print

MediaSets A || Nome Tipo  Dados
M a5) (Padrio) REG... (valor nio definido)
Mul x ,g"gfé]BeepEnabled REG...  0x00000000 (0)
Ezg:\?z a5] ConfigModule REG.. PrintConfig.dil
NetProvision .‘g'g'g'TJGMTAdjustedForDST REG... 0x00000001 (1)
NetTrace ‘-'-'5] MajorVersion REG...  0x00000002 (2)
Network ,ﬁ'g'fJMinorVersion REG... 0x00D0000D (0)
NetworkProvider $5| PortThreadPriority REG...  0x00000000 (0)
NetworkSetup? 34 PriorityClass REG... 000000000 (0)
NetworkUxManager ‘-’-'3 RemoveMPDW REG...  0x00000000 (0)
Nis #%) RemoveMXDW Editar Valor DWORD (32 bits) X 30000 (0)
Nodelnterfaces ‘-’-'«iJ SchedulerThreadPriority 0000 (0)
Notifications 23| ThrowDriverException Nome do valor: 20001 (1)
Ni [ RpcAuthnLevelPrivacyEnabled ¥ |RpcAuthnLevelPrivacyEnabled | 30000 (0)
OSExtensionDatabase Dadas do v alor Base
C— T
Fp’:)i:/ter —_______._-—V S

Environments

Monitors Cancelar

PendingUpgrades /

Printers

Providers

Obs.: Caso faga o teste e o erro persista, mude o valor 0 para o o valor1 e

dé um ok.

E se ainda persistir o erro, verifique se essa atualizagdo: KB5005565 esta
instalada em seu windows, se tiver faca a desinstalacao dela.



