
CORRIGIR ERRO DE COMPARTILHAMENTO  

Como corrigir o erro Compartilhamento de 

Impressoras em Rede do Windows 
 

Após a atualização de setembro de 2021 (KB5005565), diversos usuários foram 

afetados por um bug em suas impressoras conectadas em rede. Veja aqui como 

resolver! 

 

 

Fonte na internet onde foram coletadas as Informações: 

Vídeo explicativo: https://youtu.be/QBZfNG6vdEE 

Esse procedimento abaixo, resolveu o problema de erro de configuração do 

Backup do Sistema OS System em Rede.  

 

Obs.: Só faça esse procedimento, caso não tenha conseguido configurar o 

backup pelo sistema, sendo que esse erro somente ocorre em alguns 

computadores. 

 

https://youtu.be/QBZfNG6vdEE
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Passo 01: A primeira coisa a se fazer é abrir o Editor do Registro do 

Windows. Para isso, basta utilizar a barra de pesquisa localizada embaixo 

no canto esquerdo da tela (ao lado da bandeira do Windows) e digitar 

"Editor do Registro". Feito isso, clique com o botão direito do mouse no 

"Editor do Registro" e selecione "Executar como administrador". Ou 

Simplesmente aperte a a tecla bandeira do Windows + a tecla R ao 

mesmo tempo e é aberto essa janela do executar, nela digite regedit.exe 
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PASSO 02: Com o "Editor do Registro" aberto, vá em 

HKEY_LOCAL_MACHINE > System > CurrentControlSet > Control > Print. 
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PASSO 03: Na pasta "Print", clique com o botão direito do mouse, coloque 

a seta em cima de "novo" e selecione "Valor DWORD (32 bits)”. 
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PASSO 04: Em seguida, nomeie o novo registro como 

RpcAuthnLevelPrivacyEnabled 
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Passo 05: Dê um duplo clique na chave criada coloque ele como valor 0 e 

dê um ok e Reinicie o computador. Faça esse procedimento em todos os 

computadores da rede. 

 

Obs.: Caso faça o teste e o erro persista, mude o valor 0 para o o valor 1 e 

dê um ok. 

E se ainda persistir o erro, verifique se essa atualização: KB5005565 está 

instalada em seu windows, se tiver faça a desinstalação dela. 

 


